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Contexte de la mission

$1 0 ¢mmth TA 31iTicCAl A TEO Al GOOOAdedT A 0OC
télécommunicationsaxéeO OO 1 A Ai OAI1 | b &aulk Tiddespoplldionsrdrahed AT O
AET OE NOA T A Oi 01 OPOETT AO O& O00i 6 ABEOOAT O

revenus en termes de connectivité et de développement économique.
%l c¢nmny OOEOA U O1 ApPPAI Aé61T £AO0AO EIT OAOT AOGET 1
un COT OPAT AT O AB8AT OOAPOEOAOG OilTi CAI AEOGAOR A i
51 EOAOOGAT AA OiliAlii O1 EAAOGEITOh O1 00 1A T1ii
projet pilote de Matam.
La loi n° 201101 du 24 février 2011 portant Code des télécom@1T EAAOQOET 1 O Ai AEIT E
Service universel comme « un ensemble minimal des services de télécommunications et de
TIC de bonne qualité qui, indépendamment de la localisation géographique, est accessible a
1 6A1T OAT AT A AA 1T A Dl bpOlrfi@&dodrdaies 3.0 AAO AT 1T AEOEIT
Ledit Code des télécommunications crée également un Fonds de Développement du Service
Universel des Télécommunications (FDSUT) destiné au financement deojets de tout
service public utile au développement des services de téléconumications, des TIC ainsi
NOA AAI OE AAO OAOOGEAAO POAIT EAO AA 16711 AOCEA A
Le décret n°2012320 du 29 février 2012 fixe les missions du FDSUT, détermine ses
OAOOI OOAAO AO POi AEOA 1 AO I TAAITEOI O AA 1600EI
Plus récanment, le FDSUT a adopté, pour la période 20ddmtp x h O1T DHOT COAI T A A
NOE OG6AOOEAOI A AOOI OO AA Adhe®r j ¢cq COAT AO A@BAO
A Axe 1: Accés généralisé des services de télécommunications & toutes les localités du
Sénégal a travers nota il AT O T A Ai OAT T bPAT AT O OO0 16A
national, des services de téléphonigoix), Internet et des services a valeur ajoutée
DAOI AOOAT O AGAI i1 ETOAO 1A DPOI AOGAGEOGEOiI AAG
(agriculture, élevage, santé) ;

A Axe 2 : Généralisation de I'utilisation des TIC dans le secteur de I'éducation a travers

1A Ai OAT T pPAT AT O AA 18AAAT O AO@ ET EFOAOOOOD,
établissements scolaires et les universités publics, la formation des enseignants et le
développement de contenus numeériques pédagogiques adaptés

Cependant, la fracture numérique persiste au sein des populations éloignées ou
défavorisées : 64% de la superficie du Sénégal est desservie par les infrastructures des
telécommunications, 82% de la gperficie habitée et 92% la population(Confére TDR de la
présente étude).
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Compte tenu de la prépondérancede | 61 AT T T T EA 1T O0i i OENOA AAT O
politique, économique et social du Sénégal et en adéquation avec les objectifs du plan
stratégique de dveloppement numérique dénommé Sénégal Numérique 2025, le
Groupement Défis & Stratégies et Titane Conseil a été retenu par le Parc des Technologies

. 0l i OENOAO jo0o4.q PI OO T ATAO OT A 1 OOAA AMEET At
du service universel s télécommunicationsau Sénégal

Obijectifs de la mission
, 61l AEAAOEZLZ POET AEPAT AA AA DPOI EAO AOO AA 1T ATA
juridique et institutionnel afin de permettre une actualisation adaptée et cohérente de la

stratégieAd AAAT O AO OAOOEAA OT EOAOOGAT AAOG Oili AT I
Les principaux livrables attendus dans le cadre de larésente | EOOET 1T Adi OOAA
1 6AAOOAI EOAOETT AO 35: AO 3iTiCAI O110 1 A0 OOE
V  Une cartographie (au format SIG) de la présence desépteurs au niveau DSL, fibre
optique et radio ;
v 51 i OAO AAO 1 EAOGE AA 1 A AEODPITEAEI EOI AA |
A5 OOEI EOAOETT AA 1 AOOO OAOOGEAAO j AO TEOAADO O
V  Une fiche technique, par opérateur, &s offres et services fournis ;
V  Les différents éléments de chiffrage par zone de cohérence ou par commune ;
V  Le Plan de déploiement précisant les criteres de priorité et les investissements
année par année ;
V  Une Note de synthese détaillant chacun des scéiiatechniques, avantages et
inconvénients ;
V  La Cartographie de la couverture de chacun des scénarii, répartition des
OAAETTT1T CEAO U 1 AOOOA A1 GOOOA 06060 1T A OAOOEO
v 5TA T1T0A AA OAATI 1T AT AACEIT O 0060 1 A0 OAI

opérateurs deservice universel et les autres opérateurs ;

v 51 01 AT ABAEZAEOAO AO OAi 1 AOET DOi &£ OAT OEA
V  Une trame du catalogue de services et grille tarifaire associée ;

v 51TA bDpOibpi OEOEIT AA  AAAOA 11 CEOI AGEE AO
numérigue de toute la population y compris les personnes ayant des besoins
spécifiques;
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Le présent rapport présente les livrables attendus qui sont regroupés selon les six (6)
principales parties suivantes:
V  Partie A: Compterendu des entretiens avec les acteurs ciblés

Partie B: Etude benchmark du service universel a travers le monde
Partie C: Etude technique du service universel au Sénégal
Partie D: Etude juridique du service universel

Partie E: Etude économique du service universel

Partie F: Recommandations et P Al AGAAQET 1 Pl O0OsUIl 6 AADC

< < < <KL

u
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Partie A :

Compte-rendu des entretiens avec les acteurs ciblés

4
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Note

DanslecadreA® 1 AT AAT AT O AA 161 OOBAA OO 1 3AAOOAI EOA
P “AAOE]

51 EOAOOAT j35q AAOG Oili1 AlilOTE OEITTO AO 3il
projet a effectué du 4 au 7 Juillet 2017 une vist® OO 1 A OAOOAET Acmsi AA (
AAOAOOO AEAIT T O 060 1T A NOAOOEI1T AO 358 , 81 AEA,

0
recueillir les préoccupations en matiere de SU des acteurs ciblés, mais également de
comprendre les aspects constituant les freins et les leviers pour le déepbementdu SUau
Sénégal.

Les acteurs ciblés ayant pris part aux entretiens sont les suivants

La Poste

ARC Info

ADIE

EXxpresso

Tigo
Sonatel/Orange
ARTP

FDSUT

Hayo

=4 =8 -4 -4_-9_-4_-5_-95_-°

T AT ATA AAOG AAOAOGOO Ai1T 0061 0i O OITO DPOAO
I OOAPOAT AOA 1 A0 AAOETIT O OOEOAT OAO AEET ABA
71 Etablir un bilan /audit du fonds SU;

1 Faire un audit des projets de S{J

1 Redéfinir le concept, la stratégie, les termes et les contours du SU

)l

)l

Ou
To o

Mettre en place unorgane de gouvernance impliquant tous les acteurs clés

#01 AO O1 AT OEOITTTAI AT O AEAOI OEOGAT O 1T A OOAT ¢
SU;
T - AOOOA AT DI AAA AAO 11 AATEOI AO AA OOEOEh A
1 Instaurer la mutualisation des infrastructures de télécommunications afin
AT POEI EOAO 1 A0 #1 0w8 AO Oi OOEI EOAO 1 A0 i A
couverture des zones blanches
9 Définir les zones blanches
T - AOOOA AT GOOOA O1 bDOI COAl;i A AA POET OEOQi O
1 Octroyer des moyens humains et des ressources dédiées au FDSUT
9 Définir un nouveau cadre réglementaire du SU
titane | consel
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Les paragraphes capres deécrivent la substance des aspects évoqués au cours des

entretiens.
n
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DATE: 04/07/2017 INSTITUTION/ENTREPRSE: LA POSTE
Equipe Projet :
A InsaBA ) T OAOT T A drétbufb@Enkehbrisé § :
A Rokhaya A Saliou FEDIOR
A Alfred SANKARA
A Pierre-DUcHEUANGVILAY
PRESENTATION
1 La Poste a également une mission de service universel.
T ,A0 AAOCEOGEOi O PTI OOAI AOG o611 06 o1t ciAi AT Oi
T %l i A Aili ZFEAEA AA OOAOAT OET 1T O AA 16 %0OA
{1 La Poste bénéficie aussi des subventions du FDSUT
T ,A 01T OOA AOGO AT cAci A AAT O OT A PiI1TEOEN
nécessaires a sa survie
o Servicesfinanciers;
0 Cybercafés
9 't ANOEOEOET 1T A, dbirGhcé mai 1d8%adglde Mbridialgorésent dans la plupart
des villages

O Service Intranet et VolP

PROJETS EN COURS

T
T
T
)

Plan stratégique en cours de validation pour la période 20122021
Numeérisation des servicegpostaux
Projet de revalorisation du patrimoine de la Poste

s s X oz oz A

ProjetdeeAl | i AOAA DPAOOAET T BDAO 18651 ETT 071 OC

PREOCCUPATIONS/BES@IS:

T

Besoin de la connectivité 3&4G dans les bureaux de postes

DOCUMENTS/INFORMATIOIS ACOLLECTER

T

T
T
T

Architecture, capacité et services du réseau VSAT

Liste des bureaux de poste

Carte des bureaux de poste format SIG

Grandes lignes du plan stratégique en cours de validation, si possible
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DATE: 04/07/2017 Institution/Entreprise : ARCINFORMATIQUE
Equipe Projet :
AlnsaBA YT OAOI T A nStikutb@Enkebrisé 6 :
ARokhaya A Morchen CHIRARA

AAlfred SANKARA
APierre-DucHEUANGVILAY

PRESENTATION

T

1
T
1

ARC) T £ Of AOGENOA ET OAOOEAT O A1l OAT O N(
Démarrage cesactivitéspar le dial-up

3T OIEO U 1 6ADDPAIT 1SPedDigh EAQOODOAO O ERBA
ARClInformatique a relevé les différents freins créant de véritables barrieres &
1 8 AT: @ odutkes fréquencegugé prohibitif, le colt de la bande passante et d

PV VN

des charges et obligations de couverture trop contraignants

PROJETS EN COURS

PREOCCUPATIONS/BES@IS:

1 Un aspect problématique est le colt pour proposer des services dales zones
rurales. Ceci en raison des prix de bande passante pour atteindre ces zones et
couvrir en boucles locales. Le marché de gros actuel concernant la bande passeé
est trop élevé et déséquilibre la rentabilité de ces zones.

1 Un effort sur la mutualisation et des services doit étre fait pour garantir des
services SU

Il faudrait permettre NOA 16! $) % NOE AEODPI OA A60
ses infrastructures a la disposition de tout le secteur TIC.

1 Le codt exorbitant du MHz de fréquence (LMCFA) est un frein majeura la
fourniture du SU

1 Le colt de la bande passante et du transit{Exemple 9 MCFA / STM1

T 1 A0 AT | O6nexiard it @xka3dNd alors gg ARCT 6 AOO bDPAG
déployer son propre réseau de transport filaire

1 ARCinsiste sur le fait que le service universel doit égalemendtre étendu aux
contenus pour proposer aux usagers un service agpialité.
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9 , 0871 NOEDPA ARAihfdknafigEed pour sa disponibilité et ET AENOA
questionnaire lui sera envoyé pour préciser lespoints nécessairesU |

z A X £ A

8
A6 AAOOAI EOAOETT AKSUI A OOOAOIi CEA AGAA

DOCUMENTS/INFORMATIONS ACOLLECTER
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DATE: 05/07/2017 INSTITUTION/ENTREPRSE: ADIE

Equipe Projet :
A Insa Ba
A Rokhaya
A Alfred Sankara
A Pierre-DucHeuangyvilay

Interlocuteur de
| Idstitution/Entreprise
A M. Alassane Blaise DIAGNE

PRESENTATION

-)33)/ .3 $% ,06! %)%

1 Statut défini par décret 2004 modifé en 2011

T $1 OAO 1 6AAI ET EOOOAQEITT Oi 117 CAIl AEOGA I
T ! DPPOUAO 1 AO OOOOAOOOA forddiquésé i OAO AO/
1
1

£ A £ oA s as

T -TAAOT EOAO 1 86AAT ET EOOOAQET I
INFRASTRUCTURES
1 Réseau de fibre optique dans quasiment toutes les 14 régions du Sénégal
O 4500 km

O Reéseau SDH 187 évolution vers DWDM 8 lambdas
O Fibre optique de 12 paires
f Réseau CDMA 80MHz,80BSj] OAOOEAA O1 E@ AO Adtrétioni-
préfixe 79;D A O A 8nBdxi@nAvedlds opérateurs)
 Deux(02) data center (1 situé au centreville et 1 dans les ldA A O GADIERA 1 6
T 21 OAAO &44" AAT O DOAONOA O1 OO6AO 1A
régions et 400 batiments connects
1 RéseauWiMax802.16d; 3650 MHz connectant 300 administrations
T 13$)% AOOOOA pmnnmbkp AA 18/ 0- AAO ET EOAC

RESPONSABILITEOCIALE DE L'ENTREPR % j 2 3 %(: SOLMDARIOE NUMERIG

T ! ANOEOEOEIT 1T AG61T OAET AOAOOO AA OAATT A/
1 Recyclage des déchets électroniquesar un centre employant uniquement les
handicapés
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PREOCCUPATIONS/BES@IS:

FREINS ADEVELOPPEMENT [BW :
T #1 1 OOA O nregida hvecATiQd ek expresso uniquement
O3/.!'4%, T6AOG BAD OABAISO MEKIAA
1 Cdit exorbitant du MHz z 10 MCFA environ 10%x20x moyenne en Afrique
9 ,A TETEI O ABEI OAOOEOOAI AT O DNFRZRA T Al
PROPOSITIONS

9 SOEI EOAO 1 A0 ET ZAOAOCOOOANGOW G 1AMC AT 6AIT ¢
du territoire

9 Utiliser la surcapacité pour faciliter la réduction de la fracturenumérique et la
i EOA AT GOOOA AO 35

T 2AAT ZET EOET 1T AO Ai T AAPO AA 16AAAT O (
T 2AAT FETEO 1 A 116881 T A61 Pi OAOADOOO AA

1 Encourager la mutualisation des infrastructures entre les operateurs

9, AT AAO AO DOI i | EAGIAE @veindl SENIXEGér@gal it@rnet

exchange point 14 membres lancement 28 adit 2016)
T %80A01 Al EOAO 1 6A@DIi 1T EOAOQE & trave Qin  coiitr&x /
A8 AEEAOI ACA
1 Clarifier les roles des acteurs pour éviter la confusion
O (1) titulaires de licencepour offrir les services last miles aux usagers

T oAOi AOOOA AO #35 AGOOEI EOGAO 1 AO ET A
code des télécoms
1 Clarifier la gestion du bnds de service universel
O 3% CA cdits Aidterco des opérateurs déduits
O 1/3del 6 AAT AAT O AOACi OAEOA AA 16! 2¢
1 Reéorganiser/optimiser le spectre de frequence TANAF pour permettre de baisst
le calt du MHz et permettre le développement du SU
9 1ATPOETT A8O0T 11 8&AcAIG defla rddévane spedtiald O E /

(15)-
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Baisser absolument le cot du spectre de fréquence
Mutualisation des ressources/infrastructures de télécoms
Promouvoir les technologies alternatives

Besoin de synergie entre ADIEFDSUT, ARTP et autres dans le cadre de
solidarité numérique

= =4 =4 2

DOCUMENTS/INFORMATNS A COLLECTER

T 30A0000 A 16! %)%

DATE: 05/07/2017 INSTITUTION/ENTREPRE: SONATEL
%N O E b Anstifutlon/Endreprise
Equipe Projet : A Jamil SYLLA, directeur affaires
A Insa BA juridiques
A Rokhaya A FatouKiné MANE concurrence et
A Alfred SANKARA consommation
A Pierre-DUcCHEUANGVILAY A Ckeikh Latyr DIACK-

interconnexion

PRESENTATION
1 SonatelaAT T OOEAOI AO &1 A0 AA OAOOEAA O
OfT EO i OAAT E WOdddBcolledt® OEI EOAOET T A

PREOCCUPATIONS/BES@IS:

PREOCCUPATIONS
1 Sonatelsouhaite participer a une gouvernance du FSDU
T 31T AOAT PO AERDAEINGDSIEGOO AMAE GG OEAOD A
licence régionale dans le cadre du projet pilote de Matam.

| |
NANCA
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1 Sonatel souligne les problématiques opérationnelles notamment dans la mise
AEODPI OEOEIT AA OAOOEAAO AdEIT Odcandriiqué
(paiement des services)

PROPOSITIONS
31 1T AOAT O1 OEAEOA N O 6 fodjefpilote @ANatrk EbE ricdliséd Oi A
1 Respect des obligations
1 Bilan financier
1 Aspect technique

DOCUMENTS/INFORMATIMS A COLLECTER
9 Cartes de couverture duéseau Sonatel
1 Etendue des zones blanches constatées par Sonatel

DATE: 05/07/2017

INSTITUTION/ENTREPRSE: EXPRESSO
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Equipe Projet :
A InsaBA
A Rokhaya
A Alfred SANKARA
A Pierre-DucHEUANGVILAY

Interlocuteur de
| Indstitution/Entreprise
A Mabemba Diouf KA

PRESENTATION

1 # Oi A OExprédsso 8n62009

1 En 1 andéploiementdu réseaude démarrageavec la technologieCDMA

1 Puis premieropérateur a migrer vers le 3.5G

f Expresso est moteur endémocratisant | aBcésa internet en développant une
stratégie tarifaire intéressante, avec une infrastructure totalementindépendante
AGrange.

1 Expresso aégalementaxé ses efforts dans le trafic international en investissan
sur le cablesousmarin ACE

1 Expresso proposegalementdes services de typd2Bvia des liaisonsspécialisées
en fibre optique ou de boucle locale radio : (technologipropriétaire dénommeée
Cambridge

1 Expresso dispose également A6 OT A AT OAl A A ADakaERtA 65/
banlieues)

T ! OAA DPOT AAAT Al AT O Apklue 86 ThiedeOes auiés Ailgd A

1 Expressoprésenteun résultat positif depuis 2 ans et comptabilisait, un parc de 3.
i E1 1 Eabohrs A6

PROJETS EN COURS

PREOCCUPATIONS/BES@IS:

T %D OAOOT bHi OA 1T A NOAOOEI 1T tAdcommbnizdians,
1 00EI EQOAOEIT AO A 1TAO AAOOAE
partie du fonds est actuellement employée pour financer un programm
A5 OOCAT AA A6i 1 AAODOEEZEAAOQEI T 8

9 $A 161 Ah %@DOAOOT DHI OA 1 ohdsNedvatideénktrale

1 Expresso a pour projet de mettre en place des services Hetspots publics viala
technologie WIFI, cette offre a été mise en attente par le régulateur (attributior

titane |consel
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récente de licences FAP).

1 Le serviceWi-Firésidentiel est actuellement autori®

T %D OAOOT POIT BT OGA T A TEOGA AT DI AAA
multiplier les investissements en double voire en triple partage passif avec Tigo

1 Expresso souhaite un bilan sur I@rojet pilote réalisé par Hayo

T %8bOAOOT A DPOiI 6O O DBl AFCFApDUE éténdrd 6df
réseau

T %D OAOOT O1 01 ECTA T A POTAITTT A AA 18E
volonté de revenir a un systeme symeétrique qui pourrait étre en défaveur de
opérateurO AEAT 1 AT CAOO PAO inovhddt»l OO U 1 61 ¢

T %D OAOOT O1 OEAEOA OT A OAI AAOOOA AO A
le secteur des TIC, et surtout propose que le régulateur impose a tous de
pratigues qui favorisent le SU notamment par rapport a la mise en place du
systeme asymétrique.

T ,81i NOEPA OAiI AOAEA AgbpOAOOTI bHi OO OA

I OE OAOA AT 06T Ui DI OO POi AEOGAO 1 A0 bi

OO0OAOiIi CEA ABAAAT O AO 358

DOCUMENTS/INFORMATIMIS A COLLECTER
9 Cartes de couverture du réseau expresso
1 Etendue des zones blanches constatées par Expresso
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DATE:

INSTITUTION/ENTREPRSE: TIGO
05/07/2017

Equipe Projet :
A InsaBA
A Rokhaya YT OAOIT T A GnStibutb@Enképrisé 6 :
A Alfred A-8 0APA .B8S$SEAUAR +!
SANKARA

A Pierre-duc
HEUANGVI
LAY

PRESENTATION
Selon Tigo, il appartient au MPT de définir la stratégie de télécommunications et
Oi ¢OI AOAOO AG6AT AOOOOAO T A Oi cOI AGET 1
INFRASTRUCTURHRE FIBRE :
1 Adiez 4500 km
Tigo z 1500 km

1
1 Orangez 2500 km
1 Expressoz 1000 km

Composition du fonds SU
1 3% CAhors interconnexion décompose comme suit :
o 975%-D1 AT OAEEAI bl Omoblént icrucaliagedtfeARRiAé
des émeutes
O 2,5%-TIC

PREOCCUPATIONS/BES@IS:

PREOCCUPATIONS
1 Manque de transparence dans la gestion du fonds
9 Aucune gestion efficace du secteur des télécoms
1 3 licences de FAIl ont été attribuées. Cependant ils peinent a lancer des servi
AT i pOA OAT O AA 1TG6ETAAT NOAOET &l etMds cditd
exorbitants des licences
9 ,A AOACAO AA 16! 240 AOGO ¢n@ AAI OE AA

u
NNNCP
pe titane| consel
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1 Le cdit exorbitant du MHz (10 MFCFA) représente un frein majeur au passage a
4G ce qui constitue également un frein a la connectivitdonc au SU

T ,86ET OAOAT *OTl ATl ET ¢ T AOQOEITT AT AAOOAIT A0

o, A0 Al EAT OO i bOil OOAT O 1T A AAOT ET AGS
o ,8A0Ui i1 OOEA AAO AT i BPAT OAGETI 1T O AAO
pour alléger les charges cheles concurrents comme Tigp Expresso, Hayc
(11F) vs Tigo (F)
A Orange se bat pour revenir a la symétrie
A, A0 AT 1 AOOOCAT OO OA AAOOAT O bi OC
PROPOSITIONS

9 Faire un audit complet du fonds SU

1 Améliorer la gouvernance pour permettrela transparence, la mutualisation et
| aGtonomie)

T )T O0i COAO T A PBIAT 05-1 | 0O0OT @@E#ion dbds Akes
frontaliers) dans une mission du SUcar les axes frontaliers sont des zones blanche
ATTO TA AT OOAOOOOA T6A0O PAO OAT OAAIT £

o PUMA = renforcement sécurité des frontiere et connectivité

91 Faire un benchmark complet des zones blanches existantes et repartir la couvertu
entre les 3 operateurs et Hayo

1 Redéfinir lesregles de roaming national

1 Mutualiser lesinfrastructures passives et actives pour optimiser les CAPEX

T RéutlicAO0 1 A0 POl AOEOO AA 161 DPOEI EOAOQEI
blanches

1 Dépolitiser la régulation du secteur des communications électroniques

1 Gérer le fonds dans la transparence

f Mettre un terme au monopole de Orange OO O | @GrieXiod Addrdsire
internationale

1 Créerun organe de gouvernance efficace

f Cait exorbitant de la ressourceréquentielle N UIT r@léve que:

0 LabaisseducaO A6 AANOEOEOEIT AO OPAAOOA
enréalité un manqueaCACT AOE®T OO 1 &

o , &dmentation de laconnectivité et laréduction de fracture numérique a un
effet multiplicateur sur le PIB

titane |consel
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(@]
O
(@]
>
To

T ! O0O00AO NOA 1 A0 Oi 601 OAOO AA 1
acteurs

DOCUMENTS/INFORMATIMS A COLLECTER
9 Carte decouverture du réseau de Tigo
1 Zone blanches constatées par Tig

DATE: 06/07/2017 INSTITUTION/ENTREPRBE: ARTP

%N O E b Ansti#utlon/Enéreprise
Seyni Malan FATY

Equipe Projet : A
A ReineBASSENE
A
A

 Insa BA

1 Rokhaya

1 Alfred SANKARA

1 Pierre-DucHEUANGVILAY

M. DRAME
Mme KANE

PRESENTATION

2%65% $% , OFEDUBY/ 2) 15
o0 Document stratégique SU réalisé par McKinsey en 2004.
, 61 NOEPA DPOT EAO AAI AT Auksoittrans@ise2 4 0 NOA

o0 En substance:
o Division en 5 zones économiquement norentables
o 30EOGOA T A I AT AA Ai DI TEAT AT O AA 16!
o Favoriser le développement des TIC
0 Mise en place de licences régionales
titane |consel
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FDSU

2A01 6O 6060 1T A TTOETT AA 6EI1TACA 1011
161 AEAO A6OT A NOAOGOEIT AA 1T A PAOO AA
LeOAOEI AA uvnnm EAAEOAT OO AO ITETO BI(
PDOi OAT 61 11T 00 AA 16A0AT EAO AA 1 AT AA
consultant.

Elle est évolutive en fonction de la réalité du terrain suivant les donnée
statistiques de démographie.
ARTP demande a ce que la note de cadrage présentée en atelier lui soit transmi:

ler fonds mis en place en 2007

AT 11 AAOA AA ob AAO #EEAEEOAO AG6AEEAEO
Le fonds a principalement été utilisé pour le pla Takkal (97,5%) pour la
AEAAEI EOAOQEIT AA T A £ 0601 EOOOA Adil A

Fin du fonds Takkal
, 61240 A AT 6T Ui O1 AT OOOEAO bPiI OO N
Service Universel numérique.

Suivi du CDC opérateurs
Une campagnale mesures est prévue pour rapport au gouvernement.

)! 4) 6 ARTP35 $% , &
Stratégie du FDSU actuel
Projets de développement ayant un impact social
#1 11T A 1671 NOEPAT AT O ET &£ Oi ACENOGA AAT O
Collegeset lycées
Agence de la petite enfanceéquipement des cases des toyetits
100 établissements
Ecoles coraniques (Dars)
WIFI lycées
30 systemes de recharge de terminaux (stations solaires + transfert
compétences local)
Projet PISA de centres communautaires financé par le Millenniur@hallenge
Corporate.

titane| consei
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O Les projets et études sont évalués et proposés au comité de gestion du fonds p
délibération du comité

PROJETS EN COURS
1 Projet JIOQ application de géolocalisation
1 Déploiement de stations solaires supplémentaires + pointsimineux dans les villages
T )AAT OEAZEAO 1 A0 POI COAi i AO AGOOCAT AA

PROJET PUMA

T %I OAOIi AO ABOO0OCAT AAh OIEO I A DPOIEAOD b«

9! Ai T OAAOAO PAO 16i NOEPA bDPOIT EAO

1 Revue du processus juridiques avec les difféerents décrets de mise en place du pr¢
PEI T OA AA - AOAi EOONOGA ¢mpo

1 ARTP fournira les données de couvertures des opérateurs au format SIG

T 2ADDPT OO0 AA 1 8 ACAT Apktits Isuk @aErhide Zeh AlaceAdedhoyeds
informatiques

1 ARTP étudie différentes applications de services (télémédecineagricultures etc.)

PREOCCUPATIONS/BES@IS:
T %0AAI EO O AEI AT AA 16A1T OAI AT A AAO bPOI
1 Etablir un bilan économique du SU
1 Redéfinir etmoderniser la stratégie SU
O Elargir la base de services
O Augmenter le débit moyen
1 Redéfinir les zones blanches en faisant la distinction (zones urbaines, périurbaine
etc.)
1 Définir une priorité de couverture des zones blanches (focus sur les frontiéres)
1 Etendrela couverture 4G

DOCUMENTS/INFORMATIOIS A COLLECTER
1 Cahierdes Charges FAI
1 Rapport Mckinsey sur |[eSUy compris le modele économique

) tane | consel
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1 Textes, documents juridiques du su
1 Carte de couverte nationale en service de télécommunications illustrant le
technologies
T :1TTA Al AT AEAO AT 1 OOAOi AO PAO 16! 240 i
DATE: 07/06/2017 Institution/Entreprise : Hayo
Equipe Projet : %N O E b Anstifuflon/Enfreprise
A Insa BA A Fatimata Agne BA, DG
A Rokhaya A El Hadji Mactar DIOP, Administrateur
A Alfred SANKARA A Samba DIOUF, Responsable juridique
A Pierre-DucHEUANGVILAY
PRESENTATION
1 Hayo été lancé en 2002008
T ! PPAl A8 ££O0AO AONOAT O1 60 1 A0 1 Pi OA
 CSUug CcOIl OPAIT AT Osérnéfafaised ayAnbpretedtd 1@ meilleure offre
1 Tous les soumissionnaires ont renoncé a la subvention
1 10 points/100 du baréme alloué a la renonciation de la subvention
T . A PAO AEOA 111 U 1 A OOAOGAT OEITT 1 NOE
T ! PPAl AST £A£O0AO AEAEOQI
9! AAAPOA 1T A PAOOEAEPAOEIT AAO 1 pPi OAO
I AT Ai DPi OO PAITEAO U 18i AEAA AAO 1 bi
couverture
1 Attribution de la licence en 2009
1 Négociations en 2010
1 Comptetenudel 6ET OOAAEI EOi bDPIi 1 EOENOA AA c¢n
T ,A000EAOQOETT Z£ETAIA A AO 1 EAO Al ¢n
1 PQ 32z Fixe
1 PQ 72z Mobile
1 Licence globale du point de vue services & technologies
1 Licence limitée en termes de régiog Réseau confiné dans la région de Matam
f Licence avec Gateway it OT AOET T AT A BT 00 PAOI AOOC
1 6ET OAOT AGET T Al
pu litane
E;ﬁ] Réponse P N- C. P04 1PTN du 21 Décombre 2015+ 1 oo fTiane Gonsel Qﬁ’?f"?"
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Hayo a demandé au régulateur des ressources GSM 0as de réponse du
régulateur
Services disponibles WiMax + VolP

(AUl T8A PAO Aili ZEAET AA OOAOAT OEIT 1]
Hayo demande O OA OAT OETT AA 16/ 0%w88 2AE00
/| OATCA OiATATA o I1TTEO AA OAAAOOAG

Contentieux avec Hayo

Trafic international exempté de TVA

, EOECA OO0 1 A 46! AUAT O nAdxiGhOnfesndtionald d&
Hayo par Orange

. T AAROOEOi AGADPDPOT £ZITAEO 1 A O ¢l Al AT ¢
Réalisations:

Technologie. WiFi Ubiquity

Internet

Matam est la premiére région numeérique grace a Hayp La zone ruralela plus
Al OOAOOA8 , 600EI EOi AAemok@OEAA OT EOA
Environ 200 villages interconnectés

Téléphone fixe

Téléphone mobile

Hayo a une mission de service publique

PROJETS EN COURS

titane| consei
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PEOCCUPATIONS
T - EOOEI T AA OAOOEAA pPOAI ENOA 1 AEO DPAC
1 Besoin de capacité en fibre
1 La seule fibrequi arrive a Matam est celle de la Sonatel. Hayo ne peut pas
PpOl ZEOAO Aii pOA OAT O AO AT 1 OAT OEAOW®D
1 Manque de mutualisation des ressources
o Exemplez 600.000FCFA i 1T EO PT OO T A 1T AAQET I
PROPOSITIONS
 RéaménagementdODAAOOA BT 060 PAOI AOOOA 18600
1 Asymétrie dans la facturation des intercanexions
T 300A0i CEA AGAAAT I PACT AI AT O EEOAAT AC

DOCUMENTS/INFORMATIMS A COLLECTER
1 Effectuer la mission sur le terrain pour collecter legnformations.
Etude ayant conduit au choix de Matam
Statut de Hayo
Services et prix de Hayo
Infrastructures et couverture de Hayo

= =4 -4 -

DATE: 07/06/2017 Institution/Entreprise : FDSUT

Equipe Projet :
A InsaBA
A Rokhaya
A Alfred SANKARA
A Pierre-DucHEUANGVILAY

)y T OAOI T A OnStifutib@Enkeprisé 6 :
A Dr Aly Coto NDIAYE

PRESENTATION

HISTORIQUE ET MISSIOU FDSUT
T $1 OAT CACAI AT O AA 161 OAO AAO Oili Aili o
0 Le FDSUT a été créé pour assurer la mission de su qui est un service public
o FDSUT a été institué en 2007
o Premiére équipe en 2009
o *OONOBAT c¢mpcestdvibtuelEl T AO 1 OAEOD
1 Les opérateurs ont un cahier de charges qui comprend la mission 8&

u
NONCA
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1 Le régulateur avait en son sein un servic8U
T ,A &$354 16A PAO i O0i PAOOEA DBOAT AT OA |
1 Les 3% CA va dank taxe fiscale
o0 2,5% seulement de ce montant va aBUdes télécommunications
O,08!'240 Ai AEAA AO 111 O0AT O £EETAI U Al

PROJETS EN COURS
T - EOA Al GOOOA AAZIORDOA AD
populations

~

I i ADE@RDADBOEI

1 Coranz ebookdans les daras (écoles coraniques)

1 Programme 1 étudiantz 1 ordinateur

1 Financement de la bande passante

1 Cybercases a popenguinenodele non replicable- 2009-2010
o FDSUT travaille maintenant a développer un prototype replicablg environ

100-150 M FCFA

T #01i AOET1T AA Al OT A0 AA OAAEAOGCA AA OAO]
o Initialement dans 30 villages
o POAT OEIT A AGAOOOAO OEIIT ACAO

PREOCCUPATIONS/BES@IS:
1 Neécessité de définir clairement le concept et les contours d&lJ
T 2AA7T ZET EO 1 A0 Al 1 01 O0QufAds 35 BT OO0 1 OE,
o Améliorer la gouvernance du fondg fonds géré par le régulateur
91 Définir des attributions claires

1 Assurer un suivi régulier

T 'DbI OO0 A5O1T DPAOOITTAI Ai S8i ObPi AEZAENO,
o Eviterlesi AT OAO0OO AAT O 1 A T EOCA AT GOOOA

1 Mutualiser les ressources/infrastructures TIC

1 ADIE a beaucoup de ressources

T91%$)%h 168!'240h AO &$354 110 AAO DPOT EAO

71 Centraliser les projets SU pour éviter les redondances

T PUMAZD OT COAI I Ace golr@anGdérhisation des axes frontaliers

T - EOA A1 GOOOA Ad01T bDPOI AhadddQoS fphinted,Apohnhds

etc.)
o Impliquer les autorités locales dans la collecte et la remontée des infos QoS
pu titane/ consel
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o FDSUT prend connaissance des problemes de @ot8avers les rumeurs
T .1 AAOOEOi AGEI PI ENOAO 1 A0 1 i OAOGAOOO |

o Ex. Sonatel octroie de la bande passan® AO A61T OOEI O OEA

o FDSUT octroie les outilspas de bande passante
T %I OAi AO T A T EOA AT GOOOA AO DPOIEAO 3.
1 Mettre le focus sur la QoS. Le probleme de la QoS est beaucoup plus important qu

couverture

1 Redéfinir la clé de répartition du fonds

o Cl6ture du projet electrification

o 50% FDSUT

0 15% electrification

0 30-35% SN2025

o 22ab AT T OAEI 1TAOETTAI AA 18i1AOCEA
1 Esquissegouvernance SU

o Stratégiez ministére

o Exécutionz FDSUT

0 Reégulationz ARTP

O Nouveau texte de loi

DOCUMENTS/INFORMATIONS A COLLECTER
9 Texte de Création/Statuts du FDSUT

titane| consei
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Partie B :

Etude benchmark du service universel a travers le monde

S

Groupe
/,)L"/iﬁ & Stratégies
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Contexte et Objectis AA 1 87 OOAA AA AAT AEI AOE

Le service universel vise en premier lieu a étendre, géographiquement ou

Ol AET 1T CENOGAT AT Oh 1T 8AAATO U 1T A Oili OEOETT AO
I OAA 161 011 OOETT AA T A T1O0EIT AA 3A0OOERA O EC
distingués :1 A0 OAOOEAAO OOAAEOEITTAI O ASET £ZAOAOOOOA«

des services sortant du cadre habituel du service universel : applications, services pour
1 8ACOEAOI OOOAnh ££ET AT AAT AT O AAO OAOI ET Alboh ET A
en électricite.

La présente étude benchmark consiste a analysées initiatives de certains pays jugées
DAOOEAOI E1 OAI AT O DPAOOGET AT OAO AO OACAOA AA 1A
des communications électroniques. Cette analyse prendra €ompte notamment le type de
financement du service universel, les services contenus dans la notion de service universel,

la structure de gouvernance.

, 01 OOAA AA AAT AEI AOE O6ADPPAOAT OEO OO0 1 A0 O
dans le tabeau ciraprés. Le critere desélection des pays étudiés est essentiellement basé
000 16)T AEAA AA s$i OAITTBPPAITAT O AAO 4)# j) 9
Télécommunicationsz Année 2016.

O
O/

Pays Continent IDI¢ Année2016
Malaisie Asie 6.22
Colombie Ameérique Latine 5.16

Maroc Afrique 4.60
Ghana Afrique 3.99

/I $GS RQlI Afrique 2.86
Sénégal Afrique 2.53
Ouganda Afrique 1.94

Tableaul IDI des pays bezhmarkés. Source UIFIDI 2016

I-Exemple de gestion de service universel
[.1-Maroc

I.1.1-Textes réglementaires et contenu du SU

Le service universel au Maroc est régi par la loi n° 296 du 7 aolt 1997 modifiée par la loi
n° 55-01 du 8 novembre 2004. Ces différentes lois ont été complétées par l'adoption de
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décretsAG ADDI EAAOQET T n®AJ7-0026NdD A5 fdvrfer 1898 AtdeAdécret n° 2
05-771 du 13 juillet 2005.
Trois (03) domaines prioritaires sont adressés par le service universel au Maroc

1 Téléphonierurale;
9 Installation de centres communautaires;
1 Extension de la capacité du haut débit.

En effet, la loi n°® 5501 de 2004 étend la portée du service universel pour prendre en
compte la fourniture de services a valeur ajoutée, en particulier ceux permettant l'acces a
Internet.

Le service universel permet

1 au minimum, un service téléphonique de base de qualité spécifiee a un prix
abordable;

i1 desservices obligatoires: acheminement d'appels d'urgence, fourniture de service
d'annuaire sous forme imprimée ou électronique

1 des services liées a l'aménagement duterritoire : mise en place de cabines
téléphoniques et / ou de dispositifs de télécommunications dans les zones urbaines,
les zones industrielles et les zones rurales

1 services a valeur ajoutégermettant lI'acces a Internet.

I.1.2-Financement du service universel et gouvernance

Au Maroc, est mis en place un fonds appelé Fonds de Service Universel des
Télécommunications (FSUT). Le fonds est constitué par un prélevement de deux pour cent
(2%) des revenus avant impots de tous les opérateurs. Le Fonds peut kgaent recevoir
toute autre contribution sous forme de dons et de legs attribués dans le cadre des
programmes de développement du service universel.

Le fonds est administré par un Comité de Gestion du Service Universel de
Télécommunications (CGSUT) sousdeauspices du Régulateur marocain (ANRT). Le CGSUT
est un comité interministériel présidé par le Premier ministre. Il est composé de
représentantsde:

1 Ministére de I'Intérieur ;

Ministére de la planification;
Ministere des finances

Ministere destélécommunications;

= =4 =
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1 Ministére de la défense nationale
1 Président du Comité de Direction de 'ANRT
1 Directeur général de 'ANRT.

Le CGSUT est responsable de
9 1A Ai OAOI ET AOGETIT AAO DPOI COAIT AOGO AA T[T EOA A
territoire national ;
1 la proposition de projets de service universel pour les appels d'offres publics
T 1 6AgGAI AT AAO DPOIT EAOO BOi OAT O0i © PAO 1 AO 1 Pi
T 1 6ADPOT AAGETT AO POITEAO AA AAEEAO AAO AEAO
opérateurs mais soumis pat'ANRT.
Avec la loi de 2004, un régime depay or play> a été introduit. Ce régime permet aux
opérateurs soit de verser leurs contributions financiéres au Fonds (2%), soit de mettre en
GOOOA AAO bpOI EASSOT. OAI EAi1 O PAO
Le CGSUT peut concevoir aussesl projets dans le cadre d'une stratégie gouvernementale
de développement du service universel et lancer des appels d'offres concurrentiels pour
déterminer quel opérateur sera responsable dsail EOA AT GOOOAS8

Dans tous les cas, les opérateurs sont tenus de soumettre leurs propositions au CGSUT. Une
fois validées, les conditions du projet sont spécifiées par CGSUT, puis l'opérateur avance
AOGAA T A TEOA Al GOOOA AO pOi EAOS

I.1.3-Réalisation dans le cadre du service universel

Programmes proposés par les opérateurs

3ATTT OTA DOAI EAAOGEIT AA 16!.24 AAOGAT O AO
télécommunications ont proposé durant la période 20042008, dix programmes de service

universel approuvés par la CGSUT, dotd fourniture des services de télécommunications

(téléphonie et internet) dans plus de 1660 localités rurales.

Les projets proposés et approuvés par la CGSUT ainsi que leurs objectifs sont donnés dans
le tableau ctapres:

Rénovation de la desserte rurale en fixe  Fourniture du service ADSL dans 169
et la desserte rurale en ADSL localités rurales
Desserte rurale en mobile Couverture de 128 localités rurales en
rf'-p r_n Actualisation de Ia Stratégie acceés au service universglGroupe Défis &Stratégies /Titane Consel Q Groupe
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téléphonie mobile cellulaire

Renforcement du réseau GSM Desserte de 40 localités rurales en
téléphonie mobile cellulaire
Initiative de téléphonie publique rurale -EOA AT bPI AAA AA 1¢

communautaires au service de la
téléphonie dans les grands souks du

Royaume
Rénovation de la desserte rurale en fixe Fourniture du service internet dans 828
et la desserte rurale en ADSL localités rurales via la technologie CDMA
Desserte rurale en Internet , 01 NOEPATI AT O AO 01 O

installations nécessaires en vue de fournir
le service internet, via la €chnologie
ADSL, dans 207 localités rurales

Desserte rurale en mobile Desserte de 83 localités/ zones rurales en
GSM

Extension de la couverture GSM aux Couverture de 24 localités rurales par la

zones reculées technologie GSM

Extension de la couverture GSM aux Couverture de 8 localités rurales par la

zones reculées technologie GSM

YT OOAT 1 AGETT AAO # A Couverture de 176 localités rurales par les

Communautaires (CAC) réseaux GSM et VSAT

Tableau? Liste des projetproposés et approuvés par le CGSUT du Maroc

Projets proposés par la CGSUT

a. PACTE
, A 00T COAI T A A6! AAT O "il1Ti OATEOT AO@ 4i1iAilii0
par la CGSUT le 20 novembre 2006. Sa réalisation a été prévue pour la période 20081
et son financement a partir de Fonds du Service Universel des Télécoms (FSUT).
, 61 AEAACEZLZ AA AA POI COAiIT A AOGO AA & 06001 EO OI
technologies GSM, UMTS et VSAT) dans 9263 zones rurales dites blanctesd. les zores
TTT AARAOOGAOOGEAO PAO 1 AO TTUAT O AA Oili ATiiO1TEA
et plus de 17% de la population rurale du pays selon les données du recensement général
des habitants de 2004.
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En septembre 2015, et huit ans apres le lancement guogramme, la CGSUT a atteint 98%

des objectifs définis initialement et a donc permis la couverture de 8762 localités pour un

ATl | O ciTAAT ABAT OEOIITL p8ex I EI T EAOAO A AEOEA
b. GENIE

Le programme de généralisation des technologies de l'information et da tommunication

dans I'éducation (GENIE), adopté initialement en 2005 puis élargi en 2009, a recu une

subvention de 1 milliard de dirhams (114 millions USD).

,AO AilTi ZEAEAEOAO AA AA DOITCOAIT A O1 10 AT OF
enseignants poura période allant de 2006 a 2008.
Il repose sur quatre composantes principales : infrastructure (installation des

environnements multimédia connectés a internet), formation des enseignants (modules de
formations pour les inspecteurs, directeurs et enseignds), ressources numériques
i AANOEOEOEIT AAO OAOOI OOAAO 1 0ii OENOAO AL 7
OAOOI OOAAO 1 O0ii OENOGAO AO AGO1T Di OOAEI 1T AOET ]
(assurer un bon accompagnement aux usagers).
, A\ TEOA AT AGCGDODBABGAORAOOD i
¢cnnmyh A PAOIEO 18i NOEDPAIT Al AA ¢moo TATTAO b/
A1 NOEPAT AT O AA POT O AA opp TEITEITO AA AEOEA
De nouveaux obijectifs ont été définis pour la deuxieéenphase du projet (20092013), a
savoir :

- ,061i NOEPAIT AT O AA wcgeomnm i OAATI EOOAI AT OO j AT | O
La formation de 210 000 professeurs et cadres administratifs (codt : 197 millions de

OAl i A 000 bi OOEAGO
@)

dirhams)
- A Ai OAT1 T DPAT AT O AO 1 &daghdinbes DE @©dat: ¥1 millidnd AT T O
de dirhams)

- La connexion des établissements a Internet (colt : 263 millions de dirhams)

- Le développement des usages (codt : 13 millions de dirhams).
, A TEOA AT GOOOA AA AAOOA PEAOQAh ADAAO I A0 ODEDA
AA wpo T OAAI EOOAI AT OO OAT 1 AEOAO j 660 O1 1 AEAA
129 millions de dirhams (sur un budget 2009 de 179 millions de dirhams).
"EAT NOA 1 AO T AEAAGEAEO AA 1 A MARCO8HIaladcé he AOA 1
troisieme phase qui vise a connecter plus de 4000 établissements a internet avec un budget

1 Cour des Compteg Maroc z Rapport décembre 2015 Page 4 https://goo.gl/ouUDYw
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“

AA ocwmnm T EITETITO AA AEOEAI 08 , A0 AiT1 001 OAOEITC
ont été infructueuses.
c. Nafid@
Ce programme, adopté pard CGSUT le 26 décembre 2007, avait pour objectif de faciliter
1 6AAAT O AA 1A EATEITA AA 16A1T OAECT AT AT O AOD 4
AO AGAAAT AAO U AAO Ai1T OAT OO 1 01 OEi i AEAOS
Il a été lancé en mai 2008 pour une période de 4 ans (@8-2012) et pour un colt de 191
i EITTEITO AA AEOEAI 08 0071 0 AA poums8nnm AAEi OAT
Ol AEA1T AO AA 1671 AGAAOGEIT AO AA T A £ OI AGETT 11
d. Injaz
Ce programme, adopté par la CGSUT le 26 mars 2009 et lalecéhéme année, est destiné
aux étudiants du second cycle universitaire et doctoral dans les domaines des technologies
AO ARO OAEAT AAG8 )i DPAOIAO U AAO i OOAEAT OO Aq
cadre de leur formation. Le programme a coltérwiron 378 millions de dirhams et a

ATiT pOi Dbl 66 AA pnuvsnnn T OOAEAT OO Aili AFEAEAEOA
[.2 Ghana

|.2.1-Textes réglementaires et contenu du SU

Le Fonds ghanéen d'investissement pour les télécommunications (GIFTEL) a été créé en
2001 dans le cadre de la politique ghanéenne des TIC pour un développement accéléré.
GIFTEL a été mis en place pour faciliter I'accés universel a la téléphonie de base Ipar
communautés non desservies et mal desservies.

Investment Fund for Electronic Communications GIFEC) a été créé en vertu de la loi n°
775 de 2008 sur les communicationsléctroniques.

Les projets subventionnés par GIFEC sont

>

E 1A £ 001 EOCOOA AA OAOOGEAA AA Oi1iPEITEA AA
Z 1T A DOEOA 1A1i OABA @O ALAA Adkds Gux Bdrvidgs a valeur ajoutée, y
compris l'introduction de points de présen@ Internet (PoP) dans les différents districts.

En effet, GIFEC a élargi la portée de son mandat pour inclure l'acces aux services
electroniques, y compris les TIC, la radiodiffusion, I'Internet, le service multimédia et la
téléphonie de base, pour les comunautés non desservies et/ou mal desservies.
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[.2.2-Financement du service universel et gouvernance

Les opérateurs titulaires d'une licenceversent une contribution correspondant & un pour
cent (1%) de leurs recettes annuellegles recettes nettes sont lesecettes brutes moins la
TVA, la taxe nationale pour I'assurance maladie, la taxe sur les services de communication
et les frais d'interconnexion).

Les autres sources légales de financement du Fonds GIFEC comprennent :

1 les fonds versés par le Parlement ;

71 les fonds provenant des investissements effectués par les fiduciaires du Fonds
pouvant revenir au Fonds ;

1 les dons, les subventions et les libéralités ;

i toute autre somme allouée au Fonds pouvant devenir |également exigible.

Les contributions au Fonds GIEC sont versées sur des comptes bancaires spécifiques. La

gestion du Fonds est assurée par un secrétariat placé sous la direction de I'administrateur

AO &I TAO | $EOAAOAOO cilTi OAigh NOE OODBPAOOEOA |
Fonds.

Le GIFEGCest une agence indépendante du Ministere des communications chargée de la
gestion du Fonds. Le Conseil dadministration du GIFEC comprend dix (10)
administrateurs. Ces administrateurs sont les représentants de I'Autorité nationale des
communications (NCA),du ministere des Communications, du comité parlementaire des
communications, des opérateurs (un représentant de chaque opérateur agréé de
télécommunications) et de l'administrateur du fonds. Le ministre peut ordonner aux
administrateurs du GIFEC en matiér de politique de communications électroniques.

|.2.3-Réalisation dans le cadre du service universel

Plusieurs programmes ont été élaborés par le GIFEC. Les plus emblématiques sont les
suivants:

1 Cyber Laboratory Programmes Ce programme représente la goposante la plus
complete et la plus vaste de l'approche stratégique de GIFEC en matiere de
développement des TIC au Ghana. Le but de ce programme est de soutenir les
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services et la connectivité large bandeour les communautés non desserviestéou
mal desserviesdu Ghana, AO DOT EAOO OOEOAT OO0 110 101 i

L A 2 oA N A £ oA

0 ')&%# 60 )#4 )1 OOEOOOET 1:Ad proptCabpbrini®d 0 Ol E /

garantir a des institutions publiquesde bénéficierde la connectivité Internet

(haut débit), des ordinateurs et des accessoires avec une fonctionnalité
compléte. Comme bénéficiaires de gerojet, les institutions suivantes entre

autres peuvent étre citées le service de passeport, le Conseil de safpgnme

AO AA OITET O ET £ZEOI EAOOh 16/ OCAT EOAOQEIT I
(NADMO), la Commission nationale de I'éducation civique (NCCE).

0 projet de connectivité scolaire: dans le cadre de ce projet, ungingtaine
AT OAET AOADOOON shadriers, RI® frdjeAtéurs AtGle sedvdurs a
grande vitesse ont été fournis plus de cinquante (50) établissements
d'enseignement.

o projet de connectivité¢ de la sécurité Les objectifs de ce projet sont de
soutenir les agences afin d'améliorer la qualité desesvices, d'encourager les
innovations technologiques et de promouvoir le partage de l'information, la
transparence et la responsabilité tout en réduisant la bureaucratie. Les
structures bénéficiaires sont le Service de police du Ghana, le Service
pénitencier du Ghana, 'Armée du Ghana, I'Organisation nationale de gestion
des catastrophes (NADMO), le Service d'incendie du Ghana, le Service
d'immigration du Ghana et le BureaNational desinvestigations (BNI).

o0 projet de connectivité de bibliotheque: Les dix bibliotheques mobiles
Oi CEITTATAO 110 Aili ZEAEi AA AEAEOAO AO
de connectivité internet.

1 Universal Access Tdelephony: ce programme étend la couverture des services de
téléphonie mobile dans les zones ou l'accés @< services n'est pas disponible de
maniére adéquate et ou les opérateurs autorisés existans® montrent peu disposés
ou incapables d'étendre leurs réseaux en raison de contraintes commerciales ou
autres. Dans ce programme, les pylones sont fournis par@®FEC dans les zones mal
desservies et/ou non dessenes par les opérateurs de téléecommunication. Les sites
sont disponibles pour la celocalisation pour les opérateurs de télécommunication
et d'autres parties intéressées.

Dans le cadre de ce programme,nucertain nombre de projets ontété réaliseés. Il
0 & AdptEe@utres, de:

o0 projet de téléphonie rurale : pour les localités de moins de mille (1000)

DAOOTTTAO 11T 1TAO 1TPi OAOAOOO OAEOOGAT O A
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et économiques, le GIFEClancé en 2010 le projet de téléphonie rurale pour

étendre les réseaux mobiles a ces zones rurales non desservies. Il s'agissait
également d'améliorer la qualité du service dans les zones mal desservies.

Le projet fournit des stations de base de deuxiéme gération (2G) avec de

petites antennes cellulaires offrant des services WHI Internet gratuits en

plus des services vocaux traditionnels.

I1AO0 Oi 1 OOEIT O A6i1AOCEA 0110 AAO Oi11 O0E
afin d'éviter la pollution et de promouvoir la conservation de I'énergie.

o satellite hub: L'installation de hub VSAT consiste a fournir un acces universel
aux services de télécommunication pour les localités éloignées du pays.

Au fil des années, cinquante un (51) sites de téléphonie ruraleété
construits et trois cents (300) points de présence Internet supplémentaires
fournis.

o Distribution de terminaux de téléphonie mobile: Il s'agit d'aider les
communauteés rurales a accéder aux services de voix et de données sur les
sites de téléphonierurale en leur fournissant des terminaux pouvant faire de
la data.

1 ICT For Livelihood: Le but de ce programme est de fournir un soutien matériel pour
le développement d'activités TIC créatives, innovantes et de grande valeur au sein
des communautés a |'éaelle nationale. Le projet TIC pour la péche durable, le projet
AA AAT OOA AGAPPAI O AGOOCAT AA AO 1T A POI EAOD

1 ICT Education, Awareness and Contentdans le cadre du renforcement des
capacités (TIC), trois mille neuf cent huit (3908) personnes (cordlers municipaux,
artisans) ont bénéficié de formation.

1 Community Centralised Broadcasting System Project (CCBS)e Systeme de
radiodiffusion centralisé communautaire ou le systeme d'adressage public étend la
couverture de radiodiffusion (radio et télévision) aux communautés défavorisées ou
non desservies et mal desservies. Diuit (18) communautés ont recu les
équipements et le don en espéces de mille Ghana Cedis (GH ¢ 1000.00) pour
l'installation des équipements.

I13# EOA Ad) O EOA

|.3.1-Textes réglementaires et contenu du SU

, A AAAOA ET OOEOOOETTTAI AO OARAOOGEAA O1 EOAOOAI
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1 Tlordonnance n° 2012293 du 21 mars 2012 dans les téléecommunications et les
technologies de l'information et de la communication

1 le décret n ° 2012949 du 26 septembre 2012, dans l'organisation et le
fonctionnement de I'Agence Nationale du Service Universel des télécommunications

/I TIC;
T 18A0OO&K@ic 1¥J -04)# ¥ #!" T ¢p AT ] O ¢qmpo
programmes de télécommunications du Servic&niversel des Télécommunications
/ TIC.
%l #EOA Ad) Ol EOAh AT OOAT O :AAT O 1A AAAOA AO 3
17 1A £ 001 EOOOA 0600 16AT 60AT AT A AO OAOOEOIE
OOAT Ol EOOETT AA AlT1T1TiAO AO AA 16AAAT O U )
17 16ET OOAIT 1 ACEIT 1 AA bl OOAOG OiliPEITENOGAO

Télécommunications /TIC multimédia ;

T un acheminement gratuit et prioritaire des appels téléphoniques et autres
AT i1 OTEAAOCETTO i1 AAOOITENOGAO AdOmGiIldetAA U
autre terminal multimédia ;
un service derenseignements;
un annuaire universel regroupant les coordonnées des abonnés sous forme
imprimée ou électronique.

, AO POT EAOO OAOAT 6O DPAO AOOsOi AO -ET EOO7T OA

poste sont:
T POI EAO AA AT i OLEAAOETIT A6OOCAT AA
1 cybercentres communautaires multiservices
1 e-Agriculture ;
1 construction Réseau National Haut débit de fibre optique desserte rurale;
1 gouvernance electroniquez réseau panafricain de services en ligng
1 vulgarisation des TICz un citoyen/un ordinateur ;
1 offres sociales pour populations cibles (€&ducation/santé) ;
1 formations sectorielles/développement expertises nationales.

Pour chaque programme de Service Universel, est élaboré un cahier de charges
détaillé comprenant :

1 les services visés;
1 la zone de couverture de ces services;

[;ﬁ] Actualisation de la Stratégie accés au service universglGroupe Défis &Stratégies /Titane Conseil Q ,‘5’”{‘22 .. B

ton Tochnologion Réponse DP N° C_PTR64 /PTN du 21 Décembre 2016
-( 40 )-

W o >



“

la qualité minimale de service;
les aspects multisectoriels et la coordination requise avec les autres secteurs et
structures potentiellement concernées;

T le budget détaillé duprogramme en fonction des ressources disponibles.

[.3.2-Financement du service universel et gouvernance

%l #EOA Ad) Ol EOA AOO i EO AT bl AAA O A 1TAO0 Al
EAOOAOO AA AAOG@ DI 00 AAT O juyds ourded pelivdnDé&re AE E £/
OOEI EOi AO 11T OAITATO 1T A AiTOOEAQOOEII AO AOA
ABET OAOOEOOATI AT 6h 1 A0 AOGOOAOG OAGAO 660 1 AOG Oi
, 6! CATAA . AGETT AT A AO S3AOOGEAA /giCEAdBUT0dst AAO
AEAOCi A POET AEPAI AT AT O ABAOOO00AO0 T A T EOA Al G
bl 60 1T A ATiIPOA AA 1 38%0A0 AO AA cCci OAO AAO 1 bi
dans le domaine des Télécommunications / TIC.

, 8! .354h Of plaéée éous laAttentachniqgue dMICENUP « Ministére de la
#1171 OT EAAOCET T h AA T138%ATTTIEA . Oii OENOA AO AA
2012-293 du 21 mars 2012.

%l 1 A AOO AAI ETEOOOiIi A PAO O #1711 OhtembredA &€& Al ET E
conseil comprend:

T Un représentant du Président de I&République ;

T Un représentant du PremieMinistre ;

17 51 OAPOi OAT OAT O AO -ET EOOOA AGwOAOh - ETEOO

1 Un représentant du Ministre auprés du Premier Ministre chargé dé 8 %AT 1 11 EA A

desFinances ;

T Un représentant du Ministre auprés du Premier Ministre chargé du budget;

1 51 OADPOi OAT OAT O AO -ET EOOOAPOAA; 1 6 %AT TT 1 EA

T Un représentant du Ministre chargé des Infrastructures Economiques

T Un représentart des Associations des Consommateurs.
, A #1711 OAEI Ad!' ATl ETEOOOCAOGETT AgQAOAA AA EAel 1 1
AAOEOCEOI O AA 18! CATAA8 -AEO 1 A CAOOEIT Al OOA
Geénéral.
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|.3.3-Réalisation dans le cadre du service universel
3100 161 CEAA AA 16! .354h DI OOEAOOO DHOT EAOO
autresde :

1 Réseau National Haut Débitd, AA DHDOT EAO AOO Al 1T OOEOOiI AdC
de sept mille (7000) km a base de fibres optiques @elé Backbone national et
AT T POATA T CATAIT AT O 16ET OOAT T AGETT A801T AT I
Division Multiple Access). Plus de deux mille (2000) km de fibres optiques ont été
déployés et plus de 1000 localités couvertes avec le CDMA. Les airithe (5000) km
restant sont en cours de réalisation.

1 Cybercentres communautaires : Ce projet vise la création de cing mille (5000)
cybercentres communautaires multiservices publics pour le désenclavement des
UTTAO OOOAIT A0 AA 1 A piukd00Ahdbikabts).Ee® Bervice®ET 1 AC.
proposés a des tarifs préférentiels (inférieurs a ceux du marché) sont les suivants:

o navigation Internet,

o impression et scan de documents,

o reprographie,

o bureautique,

o formation,

o vente de fournitures TIC (clés usb, disquedurs externes, etc).

Une phase pilote de douze (12) points actifs a été lancée dans les bureaux de la Poste de
# EOA  A:6Abénigdarod Agboville, Akoupé, Bodokro (mairie), Daoukro, Daloa,
Ferkessédougou Gagnoa, Kouassi Datékro, Kouto, Man,-Bédro.

1 Vulgarisation des TIC : Le projet «1 citoyen, 1 ordinateur, 1 connexio@ A OO 1 8 OT /
des composantes majeures de ce programmg.1 O8 ET OAOEO AAT O 1A
Ci OOAOT AT AA AO #EAE AA 1 38%0OAO0 AQopdatiddi OO Al
AA OBIONGED | OAET AOAOGO 1T 6 OAAI AOGOGA AO AA Ai
répond ainsi au besoin de rendre les TIC accessibles a tous.

P - VR

bas prix.

01 60 AZEAAEI EOAO 1 6AANOEOEOEIT T h “cdnp@ntdul AAO A
par crédit bancaire. Dans le second cas, plusieurs banques ortégré le projet.

Pour couvrir toutes les couchegle la population, différentes déclinaisons du projet

I TO0 101 1T EOCAO Al: GOOOAn 11 OAITATO
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o «1 étudiant, 1 ordinateur, 1 connexion> conduit par le Ministere de
1 6%l OAECT ATl AT O 30pi OEAOO AO AA 1T A 2AAEA
o «1 jeune entrepreneur, 1 ordinateur, 1connexion, 1 imprimante» avec le
-ETEOOT OA AA 1 A o011 T OETT AA T A *»AdI AOGO
Civique.
L, AO ATTAEOGET T O AA 1| EOAsonh bhecceGiR DA 1 8 A A GARO OF
http://www.ansut.ci/catalogue/a -propos.
eGouv: Le programme de Gouvernance Electronique (eGouv) integre les TIC dans la
gestion administrative des structures étatiquesen vue de fournir des services
DOAI EAO bPI 6O PAOA Oi AT OOh ABGAT AT OOACAO 1A
décision et de rendre le Gouverement plus accessible, transparent et efficace.

A terme, il vise également a renforcer le partenariat publieDOEO71 OEA | 8 O0A
TIC.
Ses axes de travail portentsur 6 Ai i1 1 ET OAOET T h DPAO 1 800ACA A

o ARG AT TAEOQETT O AA OOAdnhigtatiodA 1 6! AT ET EOO

o ARO OAOOEAAO DPOAI EAO £ OOTEO PAO 106! AIE
(eServices).

Les services offerts dans le cadre du programme sont

o 168)1T OOAT AL ci OOAOT Al AT OA1T i1 AOOACAOEAN

o les services méties transversaux (eConseil, eCabinet),

o les services sectoriels (eEducation, eSanté, eAgriculture, eFonction publique,
eAdministration territoriale, eFinances publiques...).

Le projet «eSanté» integre les TIC dans le quotidien des acteurs de la santé pamise en
place des infrastructures suivantes

o 1 6ET OAOCATTTAQGETT AAO i1 OAAI EOOAI AT OO A
hébergeant les services et les applications spécifiques a la santé,

o des connexions Internet haut débit, des salles multimédia, de visiocigmence
et de télé enseignement,

o 1A Ai Bl T EAI Al fatieAt® EédctroAiquedd figheet dés bases de
données accessibles en ligne,

o un LAN par site pour relier les différents services,

o 1A &£ 0601 EOOOA Adi NOEPAI AT OO A@e AA OF
consultation, téléassistance, téléexpertise, téléchirurgie, etc) disponibles sur
le plan national et international.

Actualisation de la Stratégie acces au service universglGroupe Défis &Stratégies /Titane Conseil Q Groupe
Réponse DP N° C_PTR64 /PTN du 21 Décembre 2016 N\ Défis & Stra
- ( 43 ) - i _



Pour la phase pilote, deux (02) structures sanitaires a Abidjan et trois (03) dans la région

AA 1 6 !Tiadsd oAtété équipées. Ceant les CHU de Yopougon et de Treichville, le CHR

Ad! CAT OET 1T Anh 1 AO #35 AA 20AETT AO AA #AAEES

Le projet «eEducatong AOOOOA 1 A AEODPITEAEI EOT AG6O0T A ET,

pérenne et capable de supporter les applications métiers. |l favossla vulgarisation des
TIC auprés des éleves, des étudiants, des enseignants et des partenaires du systéme

éducatif national.
Dans sa mise enGOOIOAT AO OEOAO ADO -ETEOOT OA AA 1 8 %l (
Recherche Scientifique ont bénéficié:

o ABORARTTAGEITT )1 OAOT AO AO I ETAA‘ATTTAQ
Ol EOAOOGEOiI O &("h . AT cdbu 1 Aoici OA Ad! AEA
oili A OoFf 11T #7101 EAAT U AA +1T OET ¢ci-h * AAId
HB de Yamoussoukro,
o AR AAOZ $ A O Aupédnied A® seiZeCamphithéatkes en outils de
téléenseignement,
o AA AT OT A0 xEEZE A8O0T A BI OOi A AA omm 117100
01T 060 1T A -ETEOOT OA AA 1 6%AOAAQEIT I AOET T AT A A
ontvu:
o 1A T EOGA Al DI AAA AG01T Ao ORADAET &l VI @aDHEN,
o 18AT T TACAT AT O AA OAIT 1T AO 1 01 OEi i AEA AOAA
interactif,
o 1A £l 001 EOOOA A5APDPI EAAOCEIT O AA CAOOEITI
i AOi OEAT ET & O ACENOA AO OAAET ENGBA bI OO
scolaires.

. AOE jmwq OEOAO AO -ETEOOTI OA A3 %OAOh - ETEOO]
Formation Professionnelle ont été également des bénéficiaires des mémes infrastructures.

I.4-Ouganda

l.4.1-Textes réglementaires et contenu du SU

LereCl AT AT O AAO AT i1 OTEAAOGEITO AA ¢mmuv AA 16/60
matiere de service universel pour I'Ouganda. Le fonds mis en place pour le développement
du service universel est utilisable pour les zones ou la fourniture de services n'egas
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réalisable ou peu susceptible d'étre réalisée par les opérateurs au cours de& prochaines
années sans subvention.

Les obligations du service universel comprennent:

1 services d'urgence et gratuits;
T OAOOEAAO AGAT T OAEOA AO AGAOOEOOAT AA AO@D 1D
1 services pour personnes handicapées;
1 services postaux de base;
1 des niveaux raisonnables d'acces aux cabines téléphoniques pour tous en Ouganda
sur une base équitable.

I.4.2-Financement du service universel et gouvernance

Le Fonds pour le Développement de€ommunications Rurales (RCDFa été créé par le
reglement des communications (création et gestion du RCDF) de 2002. Le fonds est
alimenté par un pour cent (1%) des recettes annuelles brutes dues par tous les opérateurs,
y compris les postes et les entrepses de messagerie et les fournisseurs ISP, déduction faite
des frais d'interconnexion. Le Fonds RCDF peut également étre alimenté par des fonds
provenant du Parlement de I'Ouganda, par des dons et des aides fournis par des
partenaires de développement ou pr des emprunts.

Toujours en 2002, la Commission des Communications de I'Ouganda (UCC) a adopté le
manuel sur les procédures de fonctionnement du Fonds RCDF visant a orienter le Consell
dans la gestion et I'administration du Fonds.

Le Fonds pour le dévelopement des communications rurales est une unité interne de la
Commission des communications de I'Ougandet est dirigé par le gestionnaire du Fonds

RCDF, lequel est désigné par 'UCC. Un Conseil, dont les membres sont nommés par 'UCC et
quirapporte ala# i I I EOOET T h AOO AEAOCi AA 1T AOOOA Al GO
Le conseil se compose de représentants de la Commission des communications, du secteur

des postes de I'Ouganda, de I'Association de protection des consommateurs de I'Ouganda,

de I'lnstitut ougandais des ingénieurs, de l'Institut ougandais des banquiers et du Ministere

des TIC.

|.4.3-Réalisation dans le cadre du service universel

Dans le cadre de ses activités, le RCDF a financé :
T xo DI ET OO AGAAAT O )1 OAOT AO
M 106 Internet cafés;
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78 centres TIC;

4099 téléphones publics, 3543 paroisses avec un téléphone pubjic

78 portails web pour les districts;

708 laboratoires TIC dans les écoles (enseignement des TIC dans au moins la moitié
des lycées),

1 174 installations TIC dans les établisseents de santé& les 53 hopitaux publics et 50
des 144 centres sanitaires sont interconnectés, avec un acceés basique a Internet et
des applications de télémédecine.

106 projets de développement de contenus

20 districts avec des services postaux électronigse

Toutes les institutions gouvernementales locales au niveau du district sont reliées
TNT : deux sites régionaux développés

= =4 =4 A

= =4 =4 A

|.5-Colombie

I.5.1-Textes réglementaires et contenu du SU

Il 181 OECETA 1T A TEOGOETT AA OAOOGdoAktie chit &sorkedOAT A
par une institution dénommée COMPARTEL. Les objectifs majeurs assignés a COMPARTEL

se déclinent selon les deux phases suivantes :

Phase 1z 1999-cnimtyx d , 81 AEAAOEA AA AAOOA DPEAOGA i
communautaires a la dispsition des populations dépourvues de service de téléphone de
AAGA8 )i T OAEO i CAI AI AT O NOAOGOGEIT1T AA poiil
AT TAOOOAT AA AAT O T A OAAOGAOO AAOG OilTi ATi1O1TE
opérateurs de téléghonie rurale.
Phase Il 2010-2012 :! O AT
PpoOi i1 OOTEO 18A
OOAOGAT OET 1T O AA

O (
A A
AR AAOOA DPEAOAh 161 AEAAOE/
Ol EOAOOCAT AOG@ 4)# U OOAOAC

s Z A N N~ o~ A

I.5.2-Financement du service universel et gouvernance

La gouvernance de la mission de service universel est assurée en Colombie par le Ministére
ARO 4AAETTITTCEAO AA 18)1 £ Oif AOET,le MihiGere/dds 1 A #1

TIC a été restructuré en trois (3) principales direciondlN OE AOOOOAT O 1 A [ EOA
programmes nationaux en matiére de TIC.
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, A $SEOAAOETT 6EOA S$ECEOAI ¢ #AOOA AEOAAOEIT A
service universelAA 1 8) 1 OAOT AO AET OE NOA 1T A Ai OAT 1 bPAIl A
La Direction de la promotion des TIC : Cette direction articule et assure la promotion de la

politique nationale des TIC

, A SEOAAQCETT AA T A ATT1T AAOEOrediin e chdrge@e 12 4 %,

i EOOEIT AA 358 eBAOGOEAOQEW, RAOABAGA | AOOOA A
des programmes du service universel.

Les programmes de SU sont élaborés par COMPARTEL et soumis au Ministere des TIC qui

i OAT OA 1A Dl AET ABA EASBROODOAO AA 1 6AAT NOAOE
développement économique et social du Gouvernement.

51TA £l EO NOA 1A pPI Al ABGAEEAEOAO AO POI EAO AOC
national annuel puis est soumis au Conseil présidentiel, qui aprés examen, approuve

186A1T 1T AACETT AAO AEAITAO AO DPOIT EAO AQesA6Oi OOE/
Conseil présidentiel peut également demander une révision ou un approfondissement des

AT TAEOETITO AGEI CiTEAOEA 1O AO AAAOA EOOEAENOA
51TA AIEO AbbPOI O60i DPAO 1A #1711 OAEI DOi OEAAT OEAI
mEOA Al GOOOA AO POICOAIT A AAT O 1T A OAOPAAO AA
Yyl ZAOO i CATAIT AT O 11 O60A0 NOA AAT O 1671 OAI OAOET |
souvent amené a assoer A6 AOOOAO 1T ET EOOT OAO AT I Pirgelde OO DT C
développement national.

Le fonds de service universel est essentiellement financé par les contributions des acteurs

AO OAAOAOO AAO 4)#s8 . 6O00EI EOAOET 1 AO &I 1AO
Gouvernement.

51 A Al OEOT Télacdmminicatbhs Find A 7 O I EOA Al bl AAA
FET AT AAO AO Amdédodmulidhtios Faa , BA@ET EO 1 A0 A1 AO
1 6A1T 1 TAAQGETT U 18A1T OAI AT A AAO DPOIT EAOO APDPOI 60O

, ATélécommunications Funli BT 00T AA AAO TEOXNEATAAD ORAEETAAAAATOS .
les fonds soient utilisés en adéquation avec les conditionde financement définies au
préalable.
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“

|.5.3-Réalisation dans le cadre du service universel

Le gouvernement colombien a entrepris un vaste programme du service univeispour
améliorer la connectivité dans le pays et également pour enraciner les TIC dans le
guotidien des Colombiens.
, A $SEOAAQCETT AA T A ATT1AAOEOEOI j#/-0!24%, q |
suivants :

1 Construction de 850 Km de cable sousarin pour rattacher la Colombie aux

Caraibes

T - EOA A1l GOOOA A501T Oi OAAO AA AAAEAIT A AA &

1 Couverture en infrastructure de communication dans 1078 municipalités
6EOA $ECEOAI h 1T A AEOAAOQCETT Al AKIABCAR I1ADATOALIOK
programmes ctapres :

T ' DPO8AT AOO A ETEOEAOCEOA NOE AT AT OOACA
AEEAAEOAO DPAO A Ai OAT 1 pPAT AT O ABADPDPI EAAOQEI]
T $ECEOAI 3--% AT AT OOACA 1le8 (&itk &t mdydnnes 6) T OA
AT OOAPOEOAO NOE O1I 10 AiT1T71O6AO O1 60 16APPAITI

Businesses (SMME)
 Telexi OE AT AT OOACA 1T A OOAOAEI U AEOOAT AA Al
T &)4) A PiI OO T AEAAOCEA AGAEAADOACADADOAI AOOMAC.

T I-D) j 2A0AA0AE $AOGAT T PIATO AT A H(YT1T1T OAQGEITT Qq
OAAOAOO AA 1T A OAAEAOAEA Al O8APDPOUAT O 06O

9 #1711 DPOOAO A1 O 3AETTITEI C AT AT OOACA 1 800ACA A
dOOOEAOOEIT Ad81 OAET AOGABOO AA OAATTAA 1 AET

Le gouvernement colombien définit chaque année des objectifs et des priorités en matiere

AA 358 ' AAO AT OGAI AT A AA PDPOEI OEOi O OI 10 AOO
Chaque projet de SU propoi A OO |1 OT E AdO1T bl Al AénkigeEAE OAO
AET OE NOA AGOT A i OOAA AGEI PAAO 000 1T A Ai OAlIIT P
sont soumis au Ministére de la Planification qui apporte les critiques et les vérifications
nécessaDA 08 #/ - 0! 24 %, Ai ZAT A 1 6AT OAT AT A AAO DO
justifications nécessaires.
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1.6-Malaisie

|.6.1-Textes reglementaires et contenu du SU

Le texte juridique de base qui régit le secteur des TIC en Malaisie repose sur la loi sur les
communications et le multimédia de 1998 dénommée Communications and Multimedia
Acts of 1998 (CMA 1998).

Cette loi établit également les dispositions reglementaires de la mission de SU dénommée
Universal Service Provision (USP) ainsi que du fonds de SU (WsiRd).

%l c¢mme 1A ITTE #-! pwwy A EAEO 181 AEAO ABAIT A
blanches (zones dépourvues de couverture ou a couverture limitée) et également pour

ET Al OOA 1 6ET OAOT A0 1 AOCA AAT AA AET eotiis dOA 1 A
développement des TIC.

|.6.2-Financement du service universel et gouvernance
, A 530 S$EOEOEIT AOO 161 OCAT A DOET AEPAI AA 1/
programmes nationaux de SU. Le USP Division est composé des départements suivants :

1 Planification et développement,

T - EOA Al GOOOAN

1 suivi contrle,

1 et enfin Gestion des projets.

Le USP Division se focalise essentiellement sur les régions dépourvues de service a travers

une classification en zones sans desserte en service de télécomications et zones a
AAOOAOOA 1T EIiEOi A8 ! 161 OECETA T A AAOGOAOOA Al
OTE@ | AEOG AA 110 EI 600 AAT A A i 0Oi i OAT AGA U I
Le fonds de service universel malaisien est essentiellement financé paefgvement de 6%

AO OAOGAT O TAO AA O1 6O 1 AO 1T Pi OAOGADLBOO Ai OAT OAD
I £ET AA 1 AOOOA AT GOOOA 1 A0 ET Z£#OAOOOOAOOOAOG A
soumissionner entre autres les offres suivantes :

N~ s s A N o~ o~

§ Fourniture, installatol h A0 [ EOA OAOOEAA AGET £AOAOOOOA
pour le service voix et données large bande
1 Exploitation et maintenance des équipements mis en service
1 Formation et assistance technique aux communautés bénéficiaires
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“

51T A A&l EO | faitd, e FédsEid SUJESP IFund) autorise le décaissement des fonds
AEFel AA £ET AT AAO T A AT O AO AAPEOAIT AA 18ET £O

|.6.3-Réalisation dans le cadre du service universel

$ADPOEO OA AOi AOEiTTh 530 AersidES eAlue @&0&wdlabl OOE
fracture numérique en Malaisie.
1 National Strategic Framework for Bridging the Digital Divide (NSIBDD) 2010
)yl OB8ACEO Ad0O01T bDHOICOAIiT A TAOEITAI AA poili
réduction de la fracture numériqueentre les centres urbains et les zones rurales et
les zones a desserte limitée,
1 The National Broadband Plan (NBP) 2004
Lancée en 2004, le plan national du large bande a été lancé pour stimuler la
demande et la fourniture des services large bande dans drs secteurs de
167 ATTT I EA TAOEITTAI A8
#A DI AT A i CAI AT AT O PI OO OEI A ABAAAOI y OO~
institutions gouvernementales, dans les écoles, les hopitaux et cliniqgues et enfin
dans les espaces publics.
1 The National Broadband Initidive (NBI) depuis 2007:

)l O8ACEO AGOT A Ail OEl OAOETIT AO ."0 NOE
16)1 OAOT AO AAT O 1AO IiiTACAO AOGAA pi 60 T AEA
I AOCA AAT AA ABAO ITTETO uvnbkp AATM2010A6s UT T AC
OAAET T 1T CEAO OOEI EOi AO OI1T O AT 6OA AOOOAO 1,

1 Autres initiatives : Promotion de contenus et applications multimédia, baisse des
prix des ordinateurs, développement de télécentres communautaires, etc.
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II-Synthése du benchmark

[l.1-Tableau de synthese

Maroc
Type de : . : e
Cadre e Services pouvant étre | Projets déja exécutés par
. : Gouvernance contribution et o
reglementaire , fournis via le fonds le fonds
fréquence

Loi n° 24-96 du 7
aolt 1997 modifiée
par la loi n° 55-01 du
8 novembre 2004

décret n° 2-97-1026
du 25 février 1998 et
décret n° 205-771
du 13 juillet 2005

Administré par un Comité
de Gestion du Service
Universel de
Télécommunications
(CGSUT) sous les auspice
du Régulateur marocain
(ANRT).

Le CGSUT est un comité

interministériel présidé
par le Premier ministre et
composé de représentants

de:
1 Ministére de I'Intérieur
1 Ministére de la
planification ;
1 Ministére des finances

Prélévement de deux
pour cent (2%) des
revenus avant impots

de tous les
opérateurs.

Le Fonds peut
€également  recevoir
toute autre
contribution sous

forme de dons et de
legs attribués dans le

cadre des
programmes de
développement  du

service universel

Trois (03) domaines
prioritaires sont

adressés par le service
universel au Maroc:

1 téléphonie
rurale;
1 installation de
centres
communautaire
S;
1 extension de la
capacité du
haut débit

programme PACTE
programme GENIE
programme NAFID@
programme INJAZ

programme E-SUP

POl COAT I A #A1
Communautaires
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1 Ministere des

télécommunications ;

1 Ministere de la défense

nationale ;

1 Président du Comité de
Direction de 'ANRT ;
9 Directeur général de

'ANRT.

P

Tableau3 Tableau synthese benchmark du Maroc
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Ghana

Cadre
réglementaire

Gouvernance

Type de contribution et
fréequence

Services pouvant étre
fournis via le fonds

Projets déja exécutés
par le fonds

loi n° 775 de

2008 sur les
communications

électroniques

Le GIFEC est une agence
indépendante du Ministére
des communications
chargée de la gestion du
Fonds.

Le Consell
d'administration du GIFEC
comprend dix (10)
administrateurs
représentants I'Autorité
nationale des
communications (NCA), le
ministére des
Communications, le comité
parlementaire des
communications, les
opérateurs (un
représentant de chaque
opérateur agréé de
téléecommunications) et de
l'administrateur du fonds.

1% desrecettes annuelles
des opérateurs titulaires
d'une licence.

autres sources légales de
financement du Fonds
comprennent :
1 les fonds versés par le
Parlement ;

1 les fonds provenant des
investissements effectués
par les fiduciaires du
Fonds pouvant revenir au
Fonds ;

1 les dons, les subventiong
et les libéralités ;

i toute autre somme
allouée au Fonds pouvant
devenir l[également
exigible.

Les projets subventionnés
par GIFEC sont

la fourniture de service de
téléphonie de base aux zone
rurales, la prise en charge d
I'établissementpour les acces
aux services a valeur ajoutée
y compris l'introduction de
points de présence Internet
(PoP) dans les différents
districts.

la portée élargie pour inclure
l'accés aux services
électroniques, y compris les
TIC, la radiodiffusion,
I'Internet, le service
multimédia et la téléphonie
de base, pour les
communautés non desservies
et/ou mal desservies.

Cyber Laboratory
Program

Universal Access To
Telephony

ICT For Livelihood

ICT Education,
Awareness and
Content

Community
Centralised
Broadcasting System
Project

Tableau4 Tableau synthése benchmark du Ghana
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ceOA Ad) O EOA

Type de : A : : fx
. . _yp . Services pouvant étre fournis Projets déja exécutés
Cadre reglementaire Gouvernance contribution et ,
i via le fonds par le fonds
fréquence
, 8! CAT AA . A entrent dans le cadre du Service

ordonnance n° 2012
293 du 21 mars 2012

décret n ° 2012949
du 26 septembre
2012

arrété n° 293 / MPTIC
/| CAB /21 ao(t 2013

Service Universel des
TélécommunicationsTIC
(ANSUT) est chargée
DOET AEPAIT Al A
lamiseAT GOOOA
programmes de Service
Universel.

Elle est administrée par un

#1 1 OAET Ad! A

composé de huit (8)
membres:

7 Un représentant du
Président de la
République;

7 Un représentant du
Premier Ministre;

7 Un représentant du

-ET EOOOA Aé Y

2% du chiffre
Ad AEEAE
opérateurs.

autres sources;

1 la contribution
du budget de

1 8 %0OA(

1 les préts,

1 le fonds

A 6 E 1 sSelnénd

1 les autres taxes
sur les

télécommunicati

ons et les dons et

legs.

Universel :
1A &£ 001 EOOOA
territoire national de services
de téléphonie, de transmission
AA AT11TiAO AOd
Internet haut débit ;
M1 6E1 OOAI 1 AOE
téléphoniques publics payants
et/ou de centres de

Télécommunications /TIC
multimédia ;

1 un acheminement gratuit et
prioritaire des appels
téléphoniques et autres
communications électroniques

A OOCAT AA 0O B
termin al fixe, mobile et autre
terminal multimédia ;

Réseau National Haut
Débit

Cybercentres
communautaires

Vulgarisation des TIC

eGouv
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du plan et du 1 un service de renseignements
Développement ;

9 Un représentant du T un annuaire universel
Ministre aupres du regroupant les coordonnées des
Premier Ministre chargé de abonnés sous forme imprimée
1 8%ATTT T EA ou électronique.
Finances;

Un représentant du
Ministre auprés du
Premier Ministre chargé
du budget;

9 Un représentant du
-ET EOOOA AA
Numeérique et dela Poste;
Un représentant du
Ministre chargé des
Infrastructures
Economiques;

Un représentant des
Associations des
Consommateurs.

Tableau5 Tableau synthése benchmarkdd 1 A # EOA Ad) Ol EOA
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Ouganda

Cadre Gouvernance Type de contribution et Services pouvant étre Projets déja exécutés par le
réglementaire fréquence fournis via le fonds fonds
la gestion et Txe BIET OO AjA

. . Les services
I'administration du Fonds

. 1% des recettes annuelles contenus:
sont assurées par un _ .
: . brutes dues par tous les | 9 services d'urgence
Conseilcomposé de ) . _
opérateurs, y compris les et gratuits;

représentants:
9 de la Commission des
communications,

postes et les entreprises | 1OA O OE A Aae
de messagerie et les AO ABAOOE(

1 106 Internet cafés;
9 78 centres TIC;
1 4099 téléphones publics,
9 78 portails web pour les
districts ;
1 708 laboratoires TIC dans les
écoles (enseignement des TIC

 du secteur des postes de fournisseurs ISP, opérateurs;

u u , . . . ] , .

) . P déduction faite des frais 1 services pour dans au moins la moitié des
reglementdes I'Ouganda, N . lycées);

o . o d'interconnexion. personnes _ _
communications { de I'Association de handicanées: 1174 installations TIC dans les
de 2005 protection des AUlTES SOUCES _ nees; g établissements de santé

consommateurs de fond t q Tservices postaux de 1 106 projets dedéveloppement
'Ouganda fifonds provenant du base; de contenus
. b Parlement de I'Ouganda, des niveaux . -
7 de I'nstitut ougandais des _ _ _ )l ) 9 20 districts avec des services
ingénieurs 7 dons et aides fournis par| raisonnables d'accés postaux électroniques
L T des partenaires de aux cabines 1 Toutes les institutions
7 de l'Institut ougandais des| |, L, )
banauiers développement ou par des| téléphoniques pour gouvernementales locales au
du Mi q sre des TIC emprunts. tous en Ouganda sur niveau du district sont reliées
Tet du Ministere des ' une base équitable. {1 TNT : deux sites régionaux
développés
Tableau6 Tableau synhéeseA AT AET AOE AA 18/ OCAT AA
6 (th Actualisation de la Stratégie accés au service universglGroupe Défis &Stratégies /TitaneConseil

des Technelogies
i du Senegal
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Colombie

Cadre
réglementaire

Gouvernance

Type de contribution et
fréequence

Services pouvant étre
fournis via le fonds

Projets déja exécutés par le
fonds

Loi n° 142 de 1994
pour la création du
fonds.

Loi n°® 1342 de
2009 élargi les
objectifs et établi la
gouvernance du
Fonds.

Entité juridique chargée
d'administrer le fonds
sous la direction du
ministére des
Communications.

Tous les opérateurs fixes
et mobiles contribuent
pour 5% des revenus
bruts des services
nationaux et
internationaux

Les premiers objectifs
étaient liés a l'acceés aux
services- téléphonie et
internet - dans les zones

rurales.

Conformément a la loi
1341, les fonds doivent
servir a soutenir tous les
programmes et projets

permettant l'acces
universel a toutes les
technologies de

I'information et de la

communication pour

tous les résidents du

pays.

1 Construction de 850 Km de
cable sousmarin pour
rattacher la Colombie aux
Caraibes
T-EOA Al GOOO/
de backbone de fibre
I DOENOA A AI
Km
1 Couvetture en
infrastructure de
communication dans 1078
municipalités

Tableau7 Tableau synthése benchmark de la Colombie

Malaisie
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Cadre réglementaire

Gouvernance

Type de contribution
et fréquence

Services pouvant
étre fournis via le
fonds

Projets déja exécutés par le
fonds

loi sur les
communications et le
multimédia de 1998
dénommée
Communications and
Multimedia Acts of
1998 (CMA 1998).

Le Fonds est contrblé et
exploité par le
régulateur, la
Commission

malaisienne des
communications et du
multimédia (MCMC)

prélevement de 6% du
revenu net de tous les
opérateurs détenteurs
de licence
AdA@DPI T ECQ

Entrent dans le cadre
du SUles services
suivants:

1 Fourniture,
installation, et mise
service
ABGET £ZOAOGO
télécommunication

s pour le service
voix et données
large bande

1 Exploitation et
maintenance  des
équipements  mis
en service

1 Formation et
assistance
technique aux
communautés

bénéficiaires

1 National Strategic
Framework for Bridging the
Digital Divide (NSFBDD)
2010
1 National Broadband Plan
(NBP) 2004
1 National Broadband
Initiative (NBI) depuis 2007

‘"f;.l%m

Tableaus Tabteau synthes ben

hmark de ta viataisie
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[1.2 Quelques points a retenir

$ A

T

1671 OOAA AAT AEiI AOEh 1T A OUl OET OA OOEOAT OA DA
BEOOAT AA A8 OT A: déris thacurOdes dad dildsDE Piddehtés, la
Oi17T1T061 DI1TEOCENOA AA 1T AOOOA AT GOOOA 16AA;
1 8EI Pl EAAOETT AAT O 1T AO OOOOAOOO0OAO ¢t CAOOE
Ai £#ET EOET T A80T A EADEAAROARD O HQAAAOREDAO DI
NOEOOAT AA fomeIOAT AAABAOR BT OO0 1 8AT OAT AT A AAO
o0ir 66 1106 01 AAAOA 0Oi cl Ai AT OAEOA NOE Ai EF
universel ;

PEOOAT AA ABOT A OOOOAOLOOAT GAI AGIROOADD AIVEK
PpOi OAT 601 6h 1 AO DPOT EAOO AT OOAT O AAT O 1T A AAJ
Ci 0i O 0T EO PAO OT A AOET Oi JAi AEi A OIT EO PAO
NBEOOAT AA A ddeTfinancamAni: Tlek forid4 utilisés pour le financment

AAO POI EAOO AA 186AAAT O AO AA OAOOGEAA O EOA
AAO AT 1 OOEAOOETIT O AAO AEAEAL OAT OO AAOAOOO .
AET AT AAT AT O 0110 OOCEI EOI AO J1T OAITTATO 1T A Al
Opérationnalisation du fonds:AAT O 1 6 AT OAT AT A AAO PAUO HOi O
DAO OAOGOI O AT OI ATOO 1O 18110 PAO 1 Oi OOEIE
lesquelles ils ont été mis en place (instaurés)

Type de projets réalisés les projets réalisés dansltacun des pays est fonction des

Oi Al EOi O AA AA PAUO8 %l ABAOOOAO OAOI AdOh E
dupligué ;

Services a géométrie variable Si leservice universel vise en premier lieu a étendre,
géographiquement ou sociologiquement] 8 AAAT O U 1T A Oili OEOET I
également aux services Internet. On peut distinguer plusieurs types de services : les

services sortant du cadre habituel du service niversel : applications, services pour

1 8ACOEAQOI OOOAR £ET AT AAT AT O AAO OAOIET AbOw@h
fourniture en électricité.
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[II -Meilleures pratiques
Les bonnes pratiques cidessous présentées reposent non seulement sur les cas de pay

présentés cAAOOOO | AEO AOOOE OO0 O1 OOAOGAEI AA 165
| BHarmonisation des politiques en matiére de TIC en Afrique Subsaharienne

3.1 Pour la collecte des fonds
En ce qui concerne la collecte des fonds pour le fimeement du service universel, la
méthode retenue doit satisfaire les critéres suivants

- absence de distorsion de marché les mécanismes de financement doivent
DOl i1 00T EO 1 8AEEEAEAT AA T ATTTIENOA AO TA b
des opérateursou des marchés. Le Fonds doit laisser jouer la concurrence, éviter les
effets de «passager clandestin et stimuler des investissements supplémentaires

- équité: le plan de contribution doit étre équitable et raisonnable et les
contributeurs dotés d'une capacité a payer similaire doivent supporter des codts
similaires ;

- neutralité concurrentielle : au nom du principe de norndiscrimination, aucun
opérateur, titulaire de licence ou autre fournisseur ne sera privilégié

- neutralité technologique: au nom di principe de nondiscrimination, aucune
technologie ne sera privilégiée

- certitude : la contribution/le dispositif devra étre spécifique, prévisible et viable;

- transparence: des mécanismes doivent permettre I'examen public des informations,
dans la nesure du raisonnable;

- rentabilité : I'introduction de la méthode de collecte de fonds doit étre rentable, de
méme que sa maintenance et son administration

- respect des regles la conformité est essentielle et il convient de limiter au
maximum les oppotunités de ne pas respecter les exigences, les obligations et les
regles.

32Pouri 8 AAT ET EOOOAOQCETT AAO &i1TAO

Quant al 6 AAT ET EOOOA OEdui un AldnOopégatiohndlOsi les expériences
internationales montrent que les organes en charge peuvent étre de natures variées, tous

A0 OOAAT O OAPTI OAT O O6O60 T A T EOA AT bl AAA AG
ressources humaines en particulier,icT O7 NOAT OAOG8 ,85)4 11T OAh AAT «
pratiques, que 8 1T A TT 1T AOA ET OOEAZEOAT O AA OAOGOI OOAAD
problemeZzh BDOi AEOAT O U OEOOA A6AgAi I A NOA K AAT
responsable de son fonctionnerentz A O AT AT OA NOA K f OYBEI AOO
DAOOACA 1T AO OAOGOI OOAAOG AOGAA T A OAOGOA AA 161 0C
pleintemps.¢ 8 , A T EOA Al bi AAA A3O1T A Oi Oki@duAl A OO

rare den Technologter Réponse DP N° C_PTR64 /PTN du 21 Décembre 2016
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seti OOAO AAOEOi A AEAU 1A 0i¢oO
AAO T AEAAOEAEAO AA 1 8AAAT o A
3.3 Pour la conception des programmes et des projets

Pour la conception des programmes et des projets, les démarchpsoactives paraissent les
plus porteuses. Elles pourront étre encouragées grace aux regles suivantes

- les financeurs doivent encourager le développement de projets ascendants ou hybrides,
lancés par la communauté localg ces projets doivent alimenter laconception des
programmes d'acces universel

- les bailleurs de fonds doivent garantir la transparence de la conception des programmes
et des projets. La consultation publique doit étre intégrée a la conception du programme
et du projet dans la mesure du pssible. Cela exige la participation des opérateurs, des
membres des communautés, des fournisseurs d'équipements, des autres services publics
concernés et des institutions pertinentes, comme les écoles et les centres de santé

- les financeurs, y compris ds administrateurs du Fonds, doivent tirer les lecons des
DOl EAOO DPOi Ai AAT OO T EO Al GOOOA AAT O AAO ¢
enseignements d'autres Fonds

- les projets congus de maniére satisfaisante doivent adopter une démarche de "caiat"
et les criteres de base pour la réussite du déploiement du projet, méme lorsque cetui
n'est pas directement lié aux TIC, comme l'acces a I'électricité, les droits de passage, la
localisation du contenu, le renforcement de la formation et des capsss ;

- les objectifs et les résultats attendus de chaque projet doivent étre définis précisément et
se traduire en indicateurs de performance. L'Accord et le Contrat de service conclus entre
le Fonds et le porteur du projet doivent les intégrer. Cela indlles exigences de qualité de
service, les quantités d'équipement ou de service et d'autres indicateurs clés

- les projets doivent étre technologiquement neutres les soumissionnaires doivent étre
libres de choisir la technologie qu'ils déploieront a codition que celleci réponde aux
exigences de qualité de service imposées par le Fonds, ainsi qu'a la réglementation
nationale concernant le spectre et les homologations

- les projets ne doivent pas fausser le marché ni créer d'exclusivité pour le prestaigadu
réseau ou du service

- la conception de projet doit tenir compte des conditions de licence et utiliser la licence
comme une incitation, selon le besoin

- les projets doivent garantir une accessibilité maximale et prendre en compte les besoins
de tous les membres de la communauté, y compris les handicapés, méme si les projets ne
ciblent pas particulierement ce groupe de bénéficiaires.
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Partie C :

Etude technique du service universel au Sénégal
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Le3i Ti CAl AOGO 1801 AAO PAUO AA 18! £#OENOA AA 1
est le plus développé3 AT 1T 1T T A Al AOOAT AT O A bccupditda)141¢ AT ¢ m
place mondiale,la 20 ¢ en Afrique etla4¢AT | ZFOENOA AA 18/ OAOO APOI
AG) OT EOA A0 | A«MeaBufirig GhE Anforinaion 5ocket Report(2016) » de

| §5) 4Q8

, A OAOw AA pilTi OOAOGEITT <ciI1TAAl AO OilibPEITA I
OAT T 1T 1 6AO0OIT obHEa téléddmuricationd Idh 88Bégalles trois opérateurs

mobiles en concurrence sur le segment du mobile (Orange, Tigo et Expresso) se disputent

O1 1 AOAEi AOOEIi Al ¢mpe U pu T EITEITO AGOOEI

En dépit de ces chiffres, la fracture numérique géogphique se trouve tout de méme
relativement prononcée: les zones rurales sont pour la plupart dépourvues de couverture

en service de télécommunications.

#6AOO AEOA 18EI DI OOATAA AO Aiv £ZE NOE OAOEAT O
dans ce pays.

Le Groupement Défis et Stratégies et Titane Cons€®A OOAOA AT ohe® 18671 O/

‘I’ 8 A QEI@%i@e@e,s pratigues du moment en matiére de service universel, avant de
O ADDPAOAT OEO OO0 1 8AT A1 UOGA ADO POTEAO AA - AOAI
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|. EtatdeO 1 EAO@ OAAET ENOA AA 16%l OEOITTAIA

téléecommunications au Sénégal

1.1 Apercu des infrastructures majeures de télécommunications du Sénégal
Les éléments ciaprés présentent la couverture en serdes de téléecommunications 2G, 3G

et 4G ainsique | 6 i OAT AOA AAO ET ZFOAOOOOAOOOAO AA
nationaux du secteur TIC. (Opérateurs et ADIE)

Fiche technique : Orange/Sonatel - Opérateur historique

1 Infrastructure de fibre optique : ~ 2500km
1 Couverture 2G, 3G
1 Couverture 2G et 3@®rangez Données 2016

titane | consel

Légende

Orange

I Couverture 3G
"] Couverture 2G

Figure 1 : Couverture 2G et@GSonatelOrange
Source: DonnéesOrange2017
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Fiche technique : Opérateur Tigo

1 Infrastructure de fibre optique : ~ 1500km
1 Couverture 2G, 3G
1 Couverture 2G Tigaz Données 2016

{itane | consel

Légende

Tigo

Il Couverture 3G
I Couverture 2G

Figure 2: Couverture 2G et 3Gigo
Source: donnéesligo 2017
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Fiche technique : Opérateur Expresso

1 Infrastructure de fibre optique : ~ 1000km
1 Couverture 2G, 3G
1 Couverture 3G Expressg Données 2016

Figure 3: Couverture 2G et 36xpresso
Source: donnéeExpress@®017
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