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Contexte de la mission  

$îÓ ςππτȟ ÌÅ 3ïÎïÇÁÌ Á ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ɉ35Ɋ des 

télécommunications axée ÓÕÒ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ aux TIC des populations rural es 

ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÁ ÒïÓÏÒÐÔÉÏÎ ÄÕ ȰÆÏÓÓïȱ ÅØÉÓÔÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÇÍÅÎÔ ÄÅÓ ÚÏÎÅÓ ÕÒÂÁÉÎÅÓ Û ÆÁÉÂÌÅÓ 

revenus en termes de connectivité et de développement économique. 

%Î ςππχ ÓÕÉÔÅ Û ÕÎ ÁÐÐÅÌ ÄȭÏÆÆÒÅÓ ÉÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌȟ ÌÅ #ÏÎÓÏÒÔÉÕÍ ÄÕ 3ÅÒÖÉÃÅ 5ÎÉÖÅÒÓÅÌ ɉ#35Ɋȟ 

un ÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÓïÎïÇÁÌÁÉÓÅÓȟ Á ïÔï ÁÔÔÒÉÂÕÔÁÉÒÅ ÄÅ ÌÁ ÌÉÃÅÎÃÅ ÄÅ 3ÅÒÖÉÃÅ 

5ÎÉÖÅÒÓÅÌ ÄÅ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓȟ ÓÏÕÓ ÌÅ ÎÏÍ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌ (ÁÙÏȟ ÐÏÕÒ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌÅ 

projet pilote de Matam. 

La loi n° 2011-01 du 24 février 2011 portant Code des télécommÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ÄïÆÉÎÉÔ Ìȭ!ÃÃîÓȾ 

Service universel comme « un ensemble minimal des services de télécommunications et de 

TIC de bonne qualité qui, indépendamment de la localisation géographique, est accessible à 

ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÔÁrifaires abordables ».  

Ledit Code des télécommunications crée également un Fonds de Développement du Service 

Universel des Télécommunications (FDSUT) destiné au financement des projets de tout 

service public utile au développement des services de télécommunications, des TIC ainsi 

ÑÕÅ ÃÅÌÕÉ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÕÄÉÏÖÉÓÕÅÌȢ  

Le décret n°2012-320 du 29 février 2012 fixe les missions du FDSUT, détermine ses 

ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÅÔ ÐÒïÃÉÓÅ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȢ  

Plus récemment, le FDSUT a adopté, pour la période 2014-ςπρχȟ ÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ 

ÑÕÉ ÓȭÁÒÔÉÃÕÌÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÄÅÕØ ɉςɊ ÇÒÁÎÄÓ ÁØÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅÓ ÃÉ-après : 

Å Axe 1 : Accès généralisé des services de télécommunications à toutes les localités du 

Sénégal à travers notaÍÍÅÎÔ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ 

national, des services de téléphonie(voix), Internet et des services à valeur ajoutée 

ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ 

(agriculture, élevage, santé) ;  

Å Axe 2 : Généralisation de l'utilisation des TIC dans le secteur de l'éducation à travers 

ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÅÔ ÁÕØ ïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ 4)# ÄÁÎÓ ÌÅÓ 

établissements scolaires et les universités publics, la formation des enseignants et le 

développement de contenus numériques pédagogiques adaptés 

Cependant, la fracture numérique persiste au sein des populations éloignées ou 

défavorisées : 64% de la superficie du Sénégal est desservie par les infrastructures des 

télécommunications, 82% de la superficie habitée et 92% la population (Confère TDR de la 

présente étude). 
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Compte tenu de la prépondérance de ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÎÕÍïÒÉÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ 

politique, économique et social du Sénégal et en adéquation avec les objectifs du plan 

stratégique de développement numérique dénommé Sénégal Numérique 2025, le 

Groupement Défis & Stratégies et Titane Conseil a été retenu par le Parc des Technologies 

.ÕÍïÒÉÑÕÅÓ ɉ04.Ɋ ÐÏÕÒ ÍÅÎÅÒ ÕÎÅ ïÔÕÄÅ ÁÆÉÎ ÄȭÁÃÔÕÁÌÉÓÅÒ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ 

du service universel des télécommunications au Sénégal. 

 

Objectifs de la mission   

,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÄÅ ÃÅ ÐÒÏÊÅÔ ÅÓÔ ÄÅ ÍÅÎÅÒ ÕÎÅ ïÔÕÄÅ ÓÕÒ ÌÅ ÐÌÁÎ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅȟ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ 

juridique et institutionnel afin de permettre une actualisation adaptée et cohérente de la 

stratégie ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÄÅÓ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ÄÕ 3ïÎïÇÁÌȢ 

Les principaux livrables attendus dans le cadre de la présente ÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭïÔÕÄÅ ÐÏÕÒ 

ÌȭÁÃÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ 35 ÁÕ 3ïÎïÇÁÌ ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÓÕÉÖÁÎÔÓ :  

V Une cartographie (au format SIG) de la présence des opérateurs au niveau DSL, fibre 

optique et radio ; 

V 5Î ïÔÁÔ ÄÅÓ ÌÉÅÕØ ÄÅ ÌÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÅÔ 

ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ɉÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅȟ ÇïÏÇÒÁÐÈÉÑÕÅ ÅÔ ÔÁÒÉÆÁÉÒÅɊ Ƞ 

V Une fiche technique, par opérateur, des offres et services fournis ; 

V Les différents éléments de chiffrage par zone de cohérence ou par commune ; 

V Le Plan de déploiement précisant les critères de priorité et les investissements 

année par année ; 

V Une Note de synthèse détaillant chacun des scénarii techniques, avantages et 

inconvénients ; 

V La Cartographie de la couverture de chacun des scénarii, répartition des 

ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅÓ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ Ƞ 

V 5ÎÅ ÎÏÔÅ ÄÅ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÔÅÒÃÏÎÎÅØÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ 

opérateurs de service universel et les autres opérateurs ; 

V 5Î 0ÌÁÎ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄÕ ÓÃïÎÁÒÉÏ ÐÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌ Ƞ 

V Une trame du catalogue de services et grille tarifaire associée ; 

V  5ÎÅ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÃÁÄÒÅ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÆ ÅÔ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ 

numérique de toute la population y compris les personnes ayant des besoins 

spécifiques ; 
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Le présent rapport présente les livrables attendus qui sont regroupés selon les six (6) 

principales parties suivantes :  

V Partie A : Compte-rendu des entretiens avec les acteurs ciblés 

V Partie B : Etude benchmark du service universel à travers le monde 

V Partie C : Etude technique du service universel au Sénégal  

V Partie D : Etude juridique du service universel 

V Partie E : Etude économique du service universel  

V Partie F : Recommandations et PÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ SU
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Partie A : 

Compte-rendu des entretiens avec les acteurs ciblés 
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Note 

Dans le cadre ÄÕ ÌÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭïÔÕÄÅ ÓÕÒ ÌȭÁÃÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ 3ÅÒÖÉÃÅ 

5ÎÉÖÅÒÓÅÌ ɉ35Ɋ ÄÅÓ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÕ 3ïÎïÇÁÌȟ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÕ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔ ÁÆÆÅÃÔïÅ ÁÕ 

projet a effectué du 4 au 7 Juillet 2017 une visite ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÁÉÎ ÁÆÉÎ ÄÅ ÓȭÅÎÔÒÅÔÅÎÉÒ ÁÖÅc les 

ÁÃÔÅÕÒÓ ÃÉÂÌïÓ ÓÕÒ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÕ 35Ȣ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÃÅÓ ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎÓ ïÔÁÉÔ ÎÏÎ ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ ÄÅ 

recueillir les préoccupations en matière de SU des acteurs ciblés, mais également de 

comprendre les aspects constituant les freins et les leviers pour le développement du SU au 

Sénégal.  

Les acteurs ciblés ayant pris part aux entretiens sont les suivants : 

¶ La Poste 
¶ ARC Info 
¶ ADIE 

¶ Expresso 
¶ Tigo 
¶ Sonatel/Orange 
¶ ARTP 
¶ FDSUT 
¶ Hayo 

 
,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÃÏÎÓÕÌÔïÓ ÓÏÎÔ ÐÒÅÓÑÕÅ ÔÏÕÓ ÕÎÁÎÉÍÅÓ ÓÕÒ ÌÁ ÎïÃÅÓÓÉÔï 

ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÓÕÉÖÁÎÔÅÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ 35 ÁÕ 3ïÎïÇÁÌ : 

¶ Etablir un bilan /audit du fonds SU ; 

¶ Faire un audit des projets de SU ; 

¶ Redéfinir le concept, la stratégie, les termes et les contours du SU ; 

¶ Mettre en place un organe de gouvernance impliquant tous les acteurs clés ;  

¶ #ÒïÅÒ ÕÎ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌÁ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÆÏÎÄÓ ÄÅ 

SU ; 

¶ -ÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅÓ ÍïÃÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÓÕÉÖÉȟ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÆÏÎÄÓ 35 ;  

¶ Instaurer la mutualisation des infrastructures de télécommunications afin 

ÄȭÏÐÔÉÍÉÓÅÒ ÌÅÓ #!0%8 ÅÔ ÒïÕÔÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ïÃÏÎÏÍÉÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÃÁÐÉÔÁÌ ÐÏÕÒ ÉÎÖÅÓÔÉÒ ÄÁÎÓ ÌÁ 

couverture des zones blanches ; 

¶ Définir les zones blanches ; 

¶ -ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÅ ÐÒÉÏÒÉÔïÓ ÄÅ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ; 

¶ Octroyer des moyens humains et des ressources dédiées au FDSUT ; 

¶ Définir un nouveau cadre règlementaire du SU. 
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Les paragraphes ci-après décrivent la substance des aspects évoqués au cours des 

entretiens.  
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DATE : 04/07/2017  INSTITUTION/ENTREPRISE : LA POSTE 

Equipe Projet  : 

Á Insa BA 

Á Rokhaya  

Á Alfred SANKARA 

Á Pierre-Duc HEUANGVILAY 

)ÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭInstitution/Entreprise  : 

Á Saliou FEDIOR 

 

PRESENTATION : 

¶ La Poste a également une mission de service universel. 

¶ ,ÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÐÏÓÔÁÌÅÓ ÓÏÎÔ ÒîÇÌÅÍÅÎÔïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ!240 

¶ %ÌÌÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄÅ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔ ÓïÎïÇÁÌÁÉÓ ÐÏÕÒ ÁÃÃÏÍÐÌÉÒ ÓÁ ÍÉÓÓÉÏÎ  

¶ La Poste bénéficie aussi des subventions du FDSUT 

¶ ,Á 0ÏÓÔÅ ÅÓÔ ÅÎÇÁÇïÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ ÁÆÉÎ ÄÅ ÇïÎïÒÅÒ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ 

nécessaires à sa survie : 

o Services financiers; 

o Cybercafés; 

¶ !ÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÒïÓÅÁÕ 63!4, financé par la Banque Mondiale, présent dans la plupart 

des villages 

O Service Intranet et VoIP 

PROJETS EN COURS : 

¶ Plan stratégique en cours de validation pour la période 2017-2021 

¶ Numérisation des services postaux 

¶ Projet de revalorisation du patrimoine de la Poste 

¶ Projet de e-ÃÏÍÍÅÒÃÅ ÐÁÒÒÁÉÎï ÐÁÒ Ìȭ5ÎÉÏÎ 0ÏÓÔÁÌÅ 5ÎÉÖÅÒÓÅÌÌÅ ɉ505Ɋ 

PREOCCUPATIONS/BESOINS :  

¶ Besoin de la connectivité 3G /4G dans les bureaux de postes 

DOCUMENTS/INFORMATIONS A COLLECTER : 

¶ Architecture, capacité et services du réseau VSAT 

¶ Liste des bureaux de poste 

¶ Carte des bureaux de poste format SIG  

¶ Grandes lignes du plan stratégique en cours de validation, si possible 
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DATE : 04/07/2017  Institution/Entreprise  : ARC INFORMATIQUE 

Equipe Projet  : 

Á Insa BA 

Á Rokhaya  

Á Alfred SANKARA 

Á Pierre-Duc HEUANGVILAY 

)ÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭInstitution/Entreprise  : 

Á Morchen CHIRARA 

 

PRESENTATION : 

¶ ARC )ÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅ ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÔ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭ)30 ÄÅÐÕÉÓ ρωωφ  

¶ Démarrage des activités par le dial-up 

¶ 3ÏÕÍÉÓ Û ÌȭÁÐÐÅÌ Û ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅ ÌÉÃÅÎÃÅ ISP en 2016 Ƞ ÁÔÔÒÉÂÕÔÁÉÒÅ ÄȭÕÎÅ ÌÉÃÅÎÃÅ 

¶ ARC Informatique a relevé les différents freins créant de véritables barrières à 

ÌȭÅÎÔÒïÅ : le coût des fréquences jugé prohibitif, le coût de la bande passante et du 

transit IP, pas ÄÅ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÖÏÉØ ÁÖÅÃ ÌÁ ÌÉÃÅÎÃÅ &!)ȟ ÃÁÈÉÅÒ 

des charges et obligations de couverture trop contraignants 

 

PROJETS EN COURS : 

PREOCCUPATIONS/BESOINS :  

¶ Un aspect problématique est le coût pour proposer des services dans les zones 

rurales. Ceci en raison des prix de bande passante pour atteindre ces zones et les 

couvrir en boucles locales. Le marché de gros actuel concernant la bande passante 

est trop élevé et déséquilibre la rentabilité de ces zones. 

¶ Un effort sur la mutualisation et des services doit être fait pour garantir des 

services SU 

¶ Il faudrait permettre  ÑÕÅ Ìȭ!$)% ÑÕÉ ÄÉÓÐÏÓÅ ÄȭÕÎ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌ ïÎÏÒÍÅ ÐÕÉÓÓÅ ÍÅÔÔÒÅ 

ses infrastructures à la disposition de tout le secteur TIC. 

¶ Le coût exorbitant du MHz de fréquence (10 MCFA) est un frein majeur à la 

fourniture d u SU 

¶ Le coût de la bande passante et du transit IP- exemple 9 MCFA / STM1  
¶ ÌÅÓ ÃÏĮÔÓ ÄȭÉÎÔÅÒÃÏnnexion sont excessifs alors que ARC ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÁÕÔÏÒÉÓï à 

déployer son propre réseau de transport filaire 

¶ ARC insiste sur le fait que le service universel doit également être étendu aux 

contenus pour proposer aux usagers un service de qualité. 
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¶ ,ȭïÑÕÉÐÅ ÒÅÍÅÒÃÉÅ ARC informatique pour sa disponibilité et ÉÎÄÉÑÕÅ ÑÕȭÕÎ 

questionnaire lui sera envoyé pour préciser les points nécessaires Û ÌȭïÔÕÄÅ 

ÄȭÁÃÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ SU. 

DOCUMENTS/INFORMATIONS A COLLECTER : 
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DATE : 05/07/2017  INSTITUTION/ENTREPRISE : ADIE 

Equipe Projet  : 

Á Insa Ba 

Á Rokhaya  

Á Alfred Sankara 

Á Pierre-Duc Heuangvilay  

Interlocuteur de 

ÌȭInstitution/Entreprise  : 

Á  M. Alassane Blaise DIAGNE 

 

PRESENTATION : 

 -)33)/.3 $% ,ȭ!$)% : 

¶ Statut défini par décret 2004 modifié en 2011 

¶ $ÏÔÅÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÓïÎïÇÁÌÁÉÓÅ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅÓ 

¶ !ÐÐÕÙÅÒ ÌÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÔ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ informatiques 

¶ !ÓÓÕÒÅÒ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏnnexion des structures qui ont un SI 

¶ !ÐÐÕÙÅÒ ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ Å-gov 

¶ -ÏÄÅÒÎÉÓÅÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 

INFRASTRUCTURES : 

¶ Réseau de fibre optique dans quasiment toutes les 14 régions du Sénégal 

O 4500 km 

O Réseau SDH 10G ɀ évolution vers DWDM 8 lambdas 

O Fibre optique de 12 paires 

¶ Réseau CDMA 800 MHz, 80 BS ɉÓÅÒÖÉÃÅ ÖÏÉØ ÅÔ ÄÏÎÎïÅÓ σ' ÐÏÕÒ ÌȭÁÄÍÉÎistration - 

préfixe 79 ; ÐÁÓ ÄȭÉÎÔÅÒÃÏnnexion avec les opérateurs) 

¶ Deux (02) data center (1 situé au centre-ville et 1 dans les loÃÁÕØ ÄÅ ÌȭADIE) 

¶ 2ïÓÅÁÕ &44" ÄÁÎÓ ÐÒÅÓÑÕÅ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ρτ 

régions et 400 bâtiments connectés 

¶ Réseau WiMax 802.16d ; 3650 MHz connectant 300 administrations 

¶ !$)% ÁÓÓÕÒÅ ρππϷ ÄÅ Ìȭ/Ǫ- ÄÅÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ  

 

RESPONSABILITE SOCIALE DE L'ENTREPR)3% ɉ23%Ɋ $% ,ȭ!$)% : SOLIDARITE NUMERIQUE 

¶ !ÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄȭÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÓÅÃÏÎÄÅ ÍÁÉÎ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ïÃÏÌÅÓ 

¶ Recyclage des déchets électroniques par un centre employant uniquement les 

handicapés 
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PREOCCUPATIONS/BESOINS : 

FREINS AU DEVELOPPEMENT DU SU : 

¶ #ÏÎÔÒÁÔ ÄȭÉÎÔÅÒÃÏnnexion avec Tigo et expresso uniquement 

O 3/.!4%, ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÆÁÖÏÒÁÂÌÅ à ÌȭÉÎÔÅÒÃÏ ÁÖÅÃ lȭ!$)% 

¶ Coût exorbitant du MHz ɀ 10 MCFA environ 10x-20x moyenne en Afrique 

¶ ,Å ÍÉÎÉÍÕÍ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÁÎÃÅÒ ÕÎ ÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÅÓÔ ÄÅ τππ M FCFA  

PROPOSITIONS : 

 

¶ 5ÔÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÅ Ìȭ!$)% ÐÏÕÒ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ à ÌȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÎÕÍïÒÉÑÕÅ 

du territoire  

¶ Utiliser la surcapacité pour faciliter la réduction de la fracture numérique et la 

ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ 35 

¶ 2ÅÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÎÃÅÐÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÅÔ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ 

¶ 2ÅÄïÆÉÎÉÒ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄȭÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ SU 

¶ Encourager la mutualisation des infrastructures entre les operateurs 

¶ ,ÁÎÃÅÒ ÅÔ ÐÒÏÍÏÕÖÏÉÒ ÌÅ ÐÏÉÎÔ ÄȭEÃÈÁÎÇÅ ÄȭÉnternet SENIX (Sénégal internet 

exchange point 14 membres ; lancement 28 août 2016) 

¶ %ØÔÅÒÎÁÌÉÓÅÒ ÌȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒïÓÅÁÕ ÐÁÓÓÉÆ ÄÅ Ìȭ!$)% à travers un contrat 

ÄȭÁÆÆÅÒÍÁÇÅ 

¶ Clarifier les rôles des acteurs pour éviter la confusion 

O (1) titulaires de licence pour offrir les services last miles aux usagers 

O (2) ÏÐÅÒÁÔÅÕÒÓ ÄȭÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ 

O ɉσɊ ÅØÐÌÏÉÔÁÎÔÓ ÄȭÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÆÓ 

¶ 0ÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕ #35 ÄȭÕÔÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÅ Ìȭ!$)% ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ρρ ÄÕ 

code des télécoms 

¶ Clarifier la gestion du fonds de service universel : 

O 3% CA coûts Äȭinterco des opérateurs déduits 

O 1/3 de ÌȭÅØÃîÄÅÎÔ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ÄÅ Ìȭ!240 

¶ Réorganiser/optimiser le spectre de fréquence TANAF pour permettre de baisser 

le coût du MHz et permettre le développement du SU 

¶ !ÄÏÐÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÄïÃÒÅÔ ÒÅÌÁÔÉÆ à la facture de la redevance spectrale 
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DATE : 05/07/2017  INSTITUTION/ENTREPRISE : SONATEL 

Equipe Projet  : 

Á Insa BA 

Á Rokhaya  

Á Alfred SANKARA 

Á Pierre-Duc HEUANGVILAY  

 

%ÑÕÉÐÅ ÄÅ ÌȭInstitution/Entreprise  : 

Á Jamil SYLLA, directeur affaires 

juridiques 

Á Fatou Kiné MANE concurrence et 

consommation 

Á Ckeikh Latyr DIACK - 

interconnexion  

 

PRESENTATION : 

¶ Sonatel a ÃÏÎÔÒÉÂÕï ÁÕ ÆÏÎÄÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ɉ&$35Ɋ ÅÔ ÓÏÕÈÁÉÔÅ ÑÕȭÕÎ ÂÉÌÁÎ 

ÓÏÉÔ ïÔÁÂÌÉ ÓÕÒ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ Äu fonds collecté. 

 

PREOCCUPATIONS/BESOINS :  

PREOCCUPATIONS : 

¶ Sonatel souhaite participer à une gouvernance du FSDU 

¶ 3ÏÎÁÔÅÌ ÐÒïÃÉÓÅ ÑÕȭÉÌ ÅØÉÓÔÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÃÏÎÔÅÎÔÉÅÕØ ÁÖÅÃ ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÑÕÉ ÄïÔÉÅÎÔ ÕÎÅ 

licence régionale dans le cadre du projet pilote de Matam. 

¶ Baisser absolument le coût du spectre de fréquence 

¶ Mutualisation des ressources/infrastructures de télécoms 

¶ Promouvoir les technologies alternatives 

¶ Besoin de synergie entre ADIE, FDSUT, ARTP et autres dans le cadre de la 

solidarité numérique 

DOCUMENTS/INFORMATIONS A COLLECTER : 

¶  #ÁÒÔÅ ÄÅ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÅ Ìȭ!$)% ɀ déjà envoyée au MPT 

¶ 3ÔÁÔÕÔÓ ÄÅ Ìȭ!$)% 
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¶ Sonatel souligne les problématiques opérationnelles notamment dans la mise à 

ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÃÏÎÎÅØÉÏÎ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÁÓÐÅÃÔ économique 

(paiement des services) 

 

PROPOSITIONS : 

3ÏÎÁÔÅÌ ÓÏÕÈÁÉÔÅ ÑÕȭÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÐÒïÃÉÓÅ ÄÕ projet pilote de Matam soit réalisée :  

¶ Respect des obligations 

¶ Bilan financier 

¶ Aspect technique 

 

DOCUMENTS/INFORMATIONS A COLLECTER : 

¶ Cartes de couverture du réseau Sonatel 

¶ Etendue des zones blanches constatées par Sonatel  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATE : 05/07/2017  INSTITUTION/ENTREPRISE : EXPRESSO 
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Equipe Projet  : 

Á Insa BA 

Á Rokhaya  

Á Alfred SANKARA 

Á Pierre-Duc HEUANGVILAY 

Interlocuteur de 

ÌȭInstitution/Entreprise  : 

Á Mabemba Diouf KA 

 

PRESENTATION : 

¶ #ÒïÁÔÉÏÎ ÄȭExpresso en 2009 

¶ En 1 an, déploiement du réseau de démarrage avec la technologie CDMA  

¶ Puis premier opérateur à migrer vers le 3.5 G 

¶ Expresso est moteur en démocratisant Ìȭaccès à internet en développant une 

stratégie tarifaire intéressante, avec une infrastructure totalement indépendante 

ÄȭOrange. 

¶ Expresso a également axé ses efforts dans le trafic international en investissant 

sur le câble sous-marin ACE. 

¶ Expresso propose également des services de type B2B via des liaisons spécialisées 

en fibre optique ou de boucle locale radio : (technologie propriétaire  dénommée 

Cambridge) 

¶ Expresso dispose également ÄȭÕÎÅ ÂÏÕÃÌÅ ÄÅ ÆÉÂÒÅ ÏÐÔÉÑÕÅ ɉDakar et les 

banlieues) 

¶ !ÖÅÃ ÐÒÏÂÁÂÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ prévue vers Thiès et les autres villes.  

¶ Expresso présente un résultat positif depuis 2 ans et comptabilisait, un parc de 3.2 

ÍÉÌÌÉÏÎÓ Äȭabonnés. 

 

PROJETS EN COURS : 

PREOCCUPATIONS/BESOINS :  

¶ %ØÐÒÅÓÓÏ ÐÏÓÅ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ &$35 ÐÏÕÒ ÌÅÓ télécommunications, 

ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÆÏÎÄÓ ÄÅÖÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÐÌÕÓ ÁØïÅ ÓÕÒ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌȢ 5ÎÅ ÂÏÎÎÅ 

partie du fonds est actuellement employée pour financer un programme 

ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÄȭïÌÅÃÔÒÉÆÉÃÁÔÉÏÎȢ 

¶ $Å ÍðÍÅȟ %ØÐÒÅÓÓÏ ÐÏÓÅ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ Æonds de manière générale. 

¶ Expresso a pour projet de mettre en place des services de hotspots publics via la 

technologie WI-FI, cette offre a été mise en attente par le régulateur (attribution 
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récente de licences FAI ?).  

¶ Le service Wi-Fi résidentiel est actuellement autorisé  

¶ %ØÐÒÅÓÓÏ ÐÒÏÐÏÓÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÕ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄȭÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÎÅ ÐÁÓ 

multiplier les investissements en double voire en triple : partage passif avec Tigo  

¶ Expresso souhaite un bilan sur le projet pilote réalisé par Hayo 

¶ %ØÐÒÅÓÓÏ Á ÐÒïÖÕ ÕÎ ÐÌÁÎ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ρππÍFCFA pour étendre son 

réseau  

¶ %ØÐÒÅÓÓÏ ÓÏÕÌÉÇÎÅ ÌÅ ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏÎÎÅØÉÏÎ ÓÙÍïÔÒÉÑÕÅ ȾÁÓÙÍïÔÒÉÑÕÅ ÅÔ ÌÁ 

volonté de revenir à un système symétrique qui pourrait être en défaveur des 

opérateurÓ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÒÓ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÏÐïÒÁÔÅÕÒ Ⱥ incubant ». 

¶ %ØÐÒÅÓÓÏ ÓÏÕÈÁÉÔÅ ÕÎÅ ÒÅÌÅÃÔÕÒÅ ÄÕ ÃÏÄÅ ÄÅÓ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÃÔÕÁÌÉÓÅÒ 

le secteur des TIC, et surtout propose que le régulateur impose à tous des 

pratiques qui favorisent le SU notamment par rapport à la mise en place du 

système asymétrique. 

¶ ,ȭïÑÕÉÐÅ ÒÅÍÅÒÃÉÅ ÅØÐÒÅÓÓÏ ÐÏÕÒ ÓÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÅÔ ÉÎÄÉÑÕÅ ÑÕȭÕÎ ÑÕÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ 

ÌÕÉ ÓÅÒÁ ÅÎÖÏÙï ÐÏÕÒ ÐÒïÃÉÓÅÒ ÌÅÓ ÐÏÉÎÔÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ Û ÌȭïÔÕÄÅ ÄȭÁÃÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 

ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ 35Ȣ 

 

DOCUMENTS/INFORMATIONS A COLLECTER : 

¶ Cartes de couverture du réseau expresso 

¶ Etendue des zones blanches constatées par Expresso 
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DATE : 

05/07/2017  
INSTITUTION/ENTREPRISE : TIGO 

Equipe Projet  : 

Á Insa BA 

Á Rokhaya  

Á Alfred 

SANKARA 

Á Pierre-duc 

HEUANGVI

LAY 

)ÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭInstitution/Entreprise  :  

Á -Ȣ 0ÁÐÅ .ȭ$ÉÁÙÅ +! 

 

PRESENTATION : 

Selon Tigo, il appartient au MPT de définir la stratégie de télécommunications et au 

ÒïÇÕÌÁÔÅÕÒ ÄȭÅÎ ÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÒïÇÕÌÁÔÉÏÎ 

INFRASTRUCTURES DE FIBRE : 

¶ Adie ɀ 4500 km 

¶ Tigo ɀ 1500 km 

¶ Orange ɀ 2500 km 

¶ Expresso ɀ 1000 km 

Composition du fonds SU : 

¶ 3% CA hors interconnexion décompose comme suit : 

o 97,5% - ÐÌÁÎ ÔÁËËÁÌ ÐÏÕÒ ÌȭïÌÅÃÔÒÉÆÉÃÁÔÉÏÎ : problème crucial ayant entrainé 

des émeutes 

O 2,5% - TIC 

PREOCCUPATIONS/BESOINS :  

PREOCCUPATIONS : 

¶ Manque de transparence dans la gestion du fonds 

¶ Aucune gestion efficace du secteur des télécoms 

¶ 3 licences de FAI ont été attribuées. Cependant ils peinent à lancer des services 

ÃÏÍÐÔÅ ÔÅÎÕ ÄÅ ÌȭÉÎÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎel et des coûts 

exorbitants des licences 

¶ ,Å ÂÕÄÇÅÔ ÄÅ Ìȭ!240 ÅÓÔ ςπØ ÃÅÌÕÉ ÄÅ -04 ÃÅÐÅÎÄÁÎÔ Ìȭ!240 ÄïÐÅÎÄ ÄÕ ÍÉÎÉÓÔîÒÅ 
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¶ Le coût exorbitant du MHz (10 M FCFA) représente un frein majeur au passage à la 

4G ce qui constitue également un frein à la connectivité, donc au SU 

¶ ,ȭÉÎÔÅÒÃÏȾÒÏÁÍÉÎÇ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÁÃÔÕÅÌ ÅÓÔ ÕÎ ÆÒÅÉÎ ÁÕ 35 

o ,ÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ïÐÒÏÕÖÅÎÔ ÌÅ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÁÖÏÉÒ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÔïÌïÐÈÏÎÅÓ 

o ,ȭÁÓÙÍïÔÒÉÅ ÄÅÓ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÆÒÁÉÓ ÄÅ ÒÏÁÍÉÎÇ ÅÓÔ ÌÁ ÖÏÉÅ ÓÏÕÈÁÉÔïÅ 

pour alléger les charges chez les concurrents comme Tigo, Expresso, Hayo 

(11F) vs Tigo (9F) 

Á Orange se bat pour revenir à la symétrie 

Á ,ÅÓ ÃÏÎÃÕÒÒÅÎÔÓ ÓÅ ÂÁÔÔÅÎÔ ÐÏÕÒ ÃÏÎÓÅÒÖÅÒ ÌȭÁÓÙÍïÔÒÉÅ 

PROPOSITIONS : 

¶ Faire un audit complet du fonds SU 

¶ Améliorer la gouvernance pour permettre la transparence, la mutualisation et 

Ìȭautonomie) 

¶ )ÎÔïÇÒÅÒ ÌÅ ÐÌÁÎ 05-! ɉ0ÒÏÇÒÁÍÍÅ Äȭ5ÒÇÅÎÃÅ ÐÏÕÒ ÌÁ -ÏÄélisation des Axes 

frontaliers) dans une mission du SU car les axes frontaliers sont des zones blanches 

ÄÏÎÔ ÌÁ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÒÅÎÔÁÂÌÅ  

o PUMA = renforcement sécurité des frontières et connectivité 

¶ Faire un benchmark complet des zones blanches existantes et repartir la couverture 

entre les 3 operateurs et Hayo 

¶ Redéfinir les règles de roaming national 

¶ Mutualiser les infrastructures passives et actives pour optimiser les CAPEX 

¶ RéutiliÓÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄÅ ÌȭÏÐÔÉÍÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #!0%8 ÐÏÕÒ ÉÎÖÅÓÔÉÒ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÚÏÎÅÓ 

blanches 

¶ Dépolitiser la régulation du secteur des communications électroniques 

¶ Gérer le fonds dans la transparence 

¶ Mettre un terme au monopole de Orange ÓÕÒ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏnnexion terrestre 

internationale 

¶ Créer un organe de gouvernance efficace 

¶ Coût exorbitant de la ressource fréquentielle Ƞ ÌȭUIT relève que : 

o La baisse du coûÔ ÄȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÕ ÓÐÅÃÔÒÅ ÅÔ ÄÅÓ ÒÅÄÅÖÁÎÃÅÓ ÎÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÐÁÓ 

en réalité un manque à ÇÁÇÎÅÒ ÐÏÕÒ ÌȭEtat 

o ,ȭÁugmentation de la connectivité et la réduction de fracture numérique a un 

effet multiplicateur sur le PIB 
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¶ !ÓÓÕÒÅÒ ÑÕÅ ÌÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÄÅ ÌȭïÔÕÄÅ 35 ÓÏÉÅÎÔ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÐÕÂÌÉïÓ ÅÔ ÐÁÒÔÁÇïÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ 

acteurs 

 

DOCUMENTS/INFORMATIONS A COLLECTER : 

¶ Carte de couverture du réseau de Tigo 

¶ Zone blanches constatées par Tigo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATE : 06/07/2017  INSTITUTION/ENTREPRISE : ARTP 

Equipe Projet  : 

¶ Insa BA 

¶ Rokhaya  

¶ Alfred SANKARA 

¶ Pierre-Duc HEUANGVILAY 

%ÑÕÉÐÅ ÄÅ ÌȭInstitution/Entreprise  : 

Á Seyni Malan FATY 

Á Reine BASSENE 

Á M. DRAME 

Á Mme KANE 

 

PRESENTATION : 

 2%65% $% ,ȭ()34/2)15E DU SU : 

o Document stratégique SU réalisé par McKinsey en 2004. 

o ,ȭïÑÕÉÐÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅÍÁÎÄÅ Û Ìȭ!240 ÑÕÅ ÃÅÔÔÅ ïÔÕÄÅ lui  soit transmise  

o En substance :  

o Division en 5 zones économiquement non rentables 

o 3ÕÉÖÒÅ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄÅ ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄÅ Ìȭ!3%2 

o Favoriser le développement des TIC 

o Mise en place de licences régionales 
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o 2ÅÔÏÕÒ ÓÕÒ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ 6ÉÌÌÁÇÅ ïÖÏÑÕïÅ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌȭÁÔÅÌÉÅÒ ÄÅ ÌÁÎÃÅÍÅÎÔ ÅÔ ÑÕÉ Á ÆÁÉÔ 

ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅ Ìȭ!240. 

o Le ÓÅÕÉÌ ÄÅ υππ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓ ÁÕ ÍÏÉÎÓ ÐÏÕÒ ÃÏÎÓÉÄïÒÅÒ ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÖÉÌÌÁÇÅȟ ÔÅÌ ÑÕÅ 

ÐÒïÓÅÎÔï ÌÏÒÓ ÄÅ ÌȭÁÔÅÌÉÅÒ ÄÅ ÌÁÎÃÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÕÎÅ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄÕ 

consultant. 

o Elle est évolutive en fonction de la réalité du terrain suivant les données 

statistiques de démographie. 

o ARTP demande à ce que la note de cadrage présentée en atelier lui soit transmise. 

FDSU 

o 1er fonds mis en place en 2007  

o ÃÏÌÌÅÃÔÅ ÄÅ σϷ ÄÅÓ #ÈÉÆÆÒÅÓ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ 4ïÌïÃÏÍÓ 

o Le fonds a principalement été utilisé pour le plan Takkal (97,5%) pour la 

ÆÉÁÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÆÏÕÒÎÉÔÕÒÅ ÄȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï ÁÕ ÐÌÁÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌ 

o Fin du fonds Takkal  

o ,ȭ!240 Á ÅÎÖÏÙï ÕÎ ÃÏÕÒÒÉÅÒ ÐÏÕÒ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÒÅÖÕÅ ÌÁ ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÕ ÆÏÎÄÓ ÄÕ 

Service Universel numérique. 

ARTP : 

o Suivi du CDC opérateurs 

o Une campagne de mesures est prévue pour rapport au gouvernement. 

).)4)!4)6%3 35 $% ,ȭARTP :  

o Stratégie du FDSU actuel  

o Projets de développement ayant un impact social  

o #ÏÍÍÅ ÌȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ 

o Collèges et lycées 

o Agence de la petite enfance : équipement des cases des tout-petits 

o 100 établissements  

o Écoles coraniques (Dars) 

o WIFI lycées 

o 30 systèmes de recharge de terminaux (stations solaires + transfert de 

compétences local) 

O Projet PISA de centres communautaires financé par le Millennium Challenge 

Corporate. 
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O Les projets et études sont évalués et proposés au comité de gestion du fonds pour 

délibération du comité 

PROJETS EN COURS : 

¶ Projet JIOO : application de géolocalisation  

¶ Déploiement de stations solaires supplémentaires + points lumineux dans les villages 

¶ )ÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ 

PROJET PUMA 

¶ %Î ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȟ ÖÏÉÒ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÐÕÍÁ ÐÏÕÒ ÌÁ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅÓ ÚÏÎÅÓ ÆÒÏÎÔÁÌÉîÒÅÓ : 

¶ ! ÃÏÎÔÁÃÔÅÒ ÐÁÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÐÒÏÊÅÔ 

¶ Revue du processus juridiques avec les différents décrets de mise en place du projet 

ÐÉÌÏÔÅ ÄÅ -ÁÔÁÍ ÊÕÓÑÕȭÁ ςπρσ  

¶ ARTP fournira les données de couvertures des opérateurs au format SIG 

¶ 2ÁÐÐÏÒÔ ÄÅ ÌȭÁÇÅÎÃÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅÓ ÔÏÕÔ-petits sur la mise en place des moyens 

informatiques 

¶ ARTP étudie différentes applications de services (télémédecine, e-agricultures etc.) 

 

PREOCCUPATIONS/BESOINS :  

¶ %ÔÁÂÌÉÒ ÕÎ ÂÉÌÁÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÓÕ ÅÔ ÍÕÔÕÁÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÅÆÆÏÒÔÓ 35 

¶ Etablir un bilan économique du SU 

¶ Redéfinir et moderniser la stratégie SU 

O Elargir la base de services 

O Augmenter le débit moyen  

¶ Redéfinir les zones blanches en faisant la distinction (zones urbaines, périurbaines, 

etc.) 

¶ Définir une priorité de couverture des zones blanches (focus sur les frontières) 

¶ Etendre la couverture 4G 

 

DOCUMENTS/INFORMATIONS A COLLECTER : 

¶  Cahier des Charges FAI 

¶ Rapport Mckinsey sur le SU y compris le modèle économique 



 
 
 
 

 Actualisation de la  Stratégie accès au service universel ɀ Groupe Défis &Stratégies /Titane Conseil 
              Réponse DP N° C_PTN_364 /PTN du 21 Décembre 2016 

- ( 25 ) -    

¶ Textes, documents juridiques du su 

¶ Carte de couverte nationale en service de télécommunications illustrant les 

technologies 

¶ :ÏÎÅ ÂÌÁÎÃÈÅÓ ÃÏÎÓÔÁÔïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ!240 ɉÅÎÖÉÒÏÎ υπππ ÓÕÒ ρτπππ ÖÉÌÌÁÇÅÓ ÎÏÎ ÃÏÕÖÅÒÔÓɊ 

 

DATE : 07/06/2017  Institution/Entreprise  : Hayo 

Equipe Projet  : 

Á Insa BA 

Á Rokhaya  

Á Alfred SANKARA 

Á Pierre-Duc HEUANGVILAY 

%ÑÕÉÐÅ ÄÅ ÌȭInstitution/Entreprise  : 

Á Fatimata Agne BA, DG 

Á El Hadji Mactar DIOP, Administrateur 

Á Samba DIOUF, Responsable juridique 

 

PRESENTATION : 

¶ Hayo été lancé en 2007-2008 

¶ !ÐÐÅÌ ÄȭÏÆÆÒÅÓ ÁÕÑÕÅÌ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ Ù ÃÏÍÐÒÉÓ 3ÏÎÁÔÅÌ ÅÔ 4ÉÇÏ ÏÎÔ ÐÁÒÔÉÃÉÐï 

¶ CSU ȡ ÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ sénégalaises ayant présenté la meilleure offre 

¶ Tous les soumissionnaires ont renoncé à la subvention 

¶ 10 points/100 du barème alloué à la renonciation de la subvention 

¶ .Å ÐÁÓ ÄÉÒÅ ÎÏÎ Û ÌÁ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ïÑÕÉÖÁÕÔ Û ÐÅÒÄÒÅ ÌȭÁÐÐÅÌ ÄȭÏÆÆÒÅÓ 

¶ !ÐÐÅÌ ÄȭÏÆÆÒÅÓ ÂÉÁÉÓï 

¶ !ÃÃÅÐÔÅ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ Û ÌÉÃÅÎÃÅȟ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌȭÁÐÐÅÌ ÄȭÏÆÆÒÅÓ Á ïÔï 

ÌÁÎÃï ÐÏÕÒ ÐÁÌÉÅÒ Û ÌȭïÃÈÅÃ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ Û ÌÉÃÅÎÃÅ Û ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÌÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÄÅ 

couverture 

¶ Attribution de la licence en 2009 

¶ Négociations en 2010 

¶ Compte tenu de ÌȭÉÎÓÔÁÂÉÌÉÔï ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ςπρς 

¶ ,ȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÆÉÎÁÌÅ Á ÅÕ ÌÉÅÕ ÅÎ ςπρσ 

¶ PQ 32 ɀ Fixe 

¶ PQ 72 ɀ Mobile 

¶ Licence globale du point de vue services & technologies 

¶ Licence limitée en termes de région ɀ Réseau confiné dans la région de Matam 

¶ Licence avec Gateway intÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÐÏÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ ÁÂÏÎÎïÓ ÄȭÁÖÏÉÒ ÁÃÃîÓ Û 

ÌȭÉÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ 
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¶ Hayo a demandé au régulateur des ressources GSM 900 ɀ Pas de réponse du 

régulateur 

¶ Services disponibles : WiMax + VoIP 

¶ (ÁÙÏ ÎȭÁ ÐÁÓ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄÅ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄÅ ÓÏÎ #!0%8 

¶ Hayo demande la ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ/0%8Ȣ 2ÅÆÕÓ ÄÅ Ìȭ!240 

¶ /ÒÁÎÇÅ ÒïÃÌÁÍÅ σ ÍÏÉÓ ÄÅ ÒÅÃÅÔÔÅÓ ÐÏÕÒ ÌȭïÃÏÕÌÅÍÅÎÔ ÄÕ ÔÒÁÆÉÃ ÄÅ ÔÅÓÔ- 

Contentieux avec Hayo 

¶ Trafic international exempté de TVA 

¶ ,ÉÔÉÇÅ ÓÕÒ ÌÁ 46! ÁÙÁÎÔ ÅÎÔÒÁÿÎï ÌÁ ÃÏÕÐÕÒÅ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏnnexion internationale de 

Hayo par Orange 

¶ .ïÃÅÓÓÉÔï ÄȭÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÒ ÌÁ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÔÒÁÆÉÃ ÉÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ 

¶ Réalisations : 

¶ Technologie. Wi-Fi Ubiquity 

¶ Internet  

¶ Matam est la première région numérique grâce à Hayo ɀ La zone rurale la plus 

ÃÏÕÖÅÒÔÅȢ ,ȭÕÔÉÌÉÔï ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ à démontrer 

¶ Environ 200 villages interconnectés 

¶ Téléphone fixe 

¶ Téléphone mobile 

¶ Hayo a une mission de service publique 

PROJETS EN COURS : 
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PEOCCUPATIONS : 

¶ -ÉÓÓÉÏÎ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÍÁÉÓ ÐÁÓ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄÅ Ìȭ!240 

¶ Besoin de capacité en fibre 

¶ La seule fibre qui arrive à Matam est celle de la Sonatel. Hayo ne peut pas en 

ÐÒÏÆÉÔÅÒ ÃÏÍÐÔÅ ÔÅÎÕ ÄÕ ÃÏÎÔÅÎÔÉÅÕØ ÓÕÒ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏÎÎÅØÉÏÎ 

¶ Manque de mutualisation des ressources 

o Exemple ɀ 600.000 FCFAȾÍÏÉÓ ÐÏÕÒ ÌÁ ÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÙÌĖÎÅ 

PROPOSITIONS : 

¶ Réaménagement du ÓÐÅÃÔÒÅ ÐÏÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÒïÑÕÅÎÃÅÓ ÌÉÂÒÅÓ 

¶ Asymétrie dans la facturation des interconnexions 

¶ 3ÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÆÉÓÃÁÌ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÔÁÒÉÆÁÉÒÅ 

DOCUMENTS/INFORMATIONS A COLLECTER : 

¶ Effectuer la mission sur le terrain pour collecter les informations. 

¶ Etude ayant conduit au choix de Matam 

¶ Statut de Hayo 

¶ Services et prix de Hayo 

¶ Infrastructures et couverture de Hayo 

 

DATE : 07/06/2017  Institution/Entreprise  : FDSUT 

Equipe Projet  : 

Á Insa BA 

Á Rokhaya  

Á Alfred SANKARA 

Á Pierre-Duc HEUANGVILAY 

)ÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭInstitution/Entreprise  : 

Á  Dr Aly Coto NDIAYE 

PRESENTATION : 

HISTORIQUE ET MISSION DU FDSUT 

¶ $ïÓÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭïÔÁÔ ÄÅÓ ÔïÌïÃÏÍÓ 

o Le FDSUT a été créé pour assurer la mission de su qui est un service public  

o FDSUT a été institué en 2007 

o Première équipe en 2009 

o *ÕÓÑÕȭÅÎ ςπρσ ÌÅ ÆÏÎÄÓ ïÔÁÉÔ resté virtuel  

¶ Les opérateurs ont un cahier de charges qui comprend la mission de SU 
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¶ Le régulateur avait en son sein un service SU 

¶ ,Å &$354 ÎȭÁ ÐÁÓ ïÔï ÐÁÒÔÉÅ ÐÒÅÎÁÎÔÅ ÁÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ -ÁÔÁÍ 

¶ Les 3% CA va dans la taxe fiscale 

o 2,5% seulement de ce montant va au SU des télécommunications 

O ,ȭ!240 ÄïÃÉÄÅ ÄÕ ÍÏÎÔÁÎÔ ÆÉÎÁÌ Û ÁÌÌÏÕÅÒ ÁÕ 35  

PROJETS EN COURS : 

¶  -ÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÓÁÌÌÅÓ ÎÕÍïÒÉÑÕÅÓ ɀ ÍÉÓÅ Û ÌÁ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄȭÏÕÔÉÌÓ 4)# ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ 

populations  

¶ Coran ɀ ebook dans les daras (écoles coraniques) 

¶ Programme 1 étudiant ɀ 1 ordinateur 

¶ Financement de la bande passante 

¶ Cybercases à popenguine- modèle non replicable - 2009-2010 

o FDSUT travaille maintenant à développer un prototype replicable ɀ environ 

100-150 M FCFA 

¶ #ÒïÁÔÉÏÎ ÄÅ ÂÏÒÎÅÓ ÄÅ ÒÅÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÔÅÒÍÉÎÁÕØ Û ÌȭÁÉÄÅ ÄÅ ÐÁÎÎÅÁÕØ ÓÏÌÁÉÒÅÓ 

o Initialement dans 30 villages 

o %ØÔÅÎÓÉÏÎ Á ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÖÉÌÌÁÇÅÓ 

 

PREOCCUPATIONS/BESOINS :  

¶ Nécessité de définir clairement le concept et les contours du SU.  

¶ 2ÅÄïÆÉÎÉÒ ÌÅÓ ÃÏÎÔÏÕÒÓ ÄÕ 35 ÐÏÕÒ ÏÒÉÅÎÔÅÒ ÌȭÕÓÁÇÅ du fonds 

o Améliorer la gouvernance du fonds ɀ fonds géré par le régulateur 

¶ Définir des attributions claires 

¶ Assurer un suivi régulier 

¶ !ÐÐÏÒÔ ÄȭÕÎ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÄïÄÉï ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÐÒÏÊÅÔÓ SU 

o Eviter les ÌÅÎÔÅÕÒÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ 

¶ Mutualiser les ressources/infrastructures TIC 

¶ ADIE a beaucoup de ressources 

¶ !$)%ȟ Ìȭ!240ȟ ÅÔ &$354 ÏÎÔ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÑÕÉ ÓÅ ÄÕÐÌÉÑÕÅÎÔ  

¶ Centraliser les projets SU pour éviter les redondances 

¶ PUMA ɀ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄȭÕÒÇÅÎce pour la modernisation des axes frontaliers 

¶ -ÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÒÅÍÏÎÔïÅ ÄÅÓ ÉÎÆÏrmations QoS (plaintes, pannes, 

etc.) 

o Impliquer les autorités locales dans la collecte et la remontée des infos QoS 
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o FDSUT prend connaissance des problèmes de QoS à travers les rumeurs 

¶ .ïÃÅÓÓÉÔï ÄȭÉÍÐÌÉÑÕÅÒ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÕÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ 

o Ex. Sonatel octroie de la bande passante- ÐÁÓ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÔÉÃ 

o   FDSUT octroie les outils- pas de bande passante 

¶ %ÎÔÁÍÅÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ 3.ςπςυ 

¶ Mettre le focus sur la QoS. Le problème de la QoS est beaucoup plus important que la 

couverture 

¶ Redéfinir la clé de répartition du fonds 

o Clôture du projet electrification 

o 50% FDSUT 

o 15% electrification 

o 30-35% SN2025 

o 2-σϷ ÃÏÎÓÅÉÌ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅ 

¶ Esquisse gouvernance SU 

o Stratégie ɀ ministère 

o Exécution ɀ FDSUT 

o Régulation ɀ ARTP 

O Nouveau texte de loi 

DOCUMENTS/INFORMATIONS A COLLECTER : 

¶  Texte de Création/Statuts du FDSUT 
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Partie B : 
Etude benchmark du service universel à travers le monde 
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Contexte et Objectifs  ÄÅ ÌȭïÔÕÄÅ ÄÅ ÂÅÎÃÈÍÁÒË 

Le service universel vise en premier lieu à étendre, géographiquement ou 

ÓÏÃÉÏÌÏÇÉÑÕÅÍÅÎÔȟ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌÁ ÔïÌïÖÉÓÉÏÎ ÅÔ Û ÌÁ ÔïÌïÐÈÏÎÉÅȟ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ )ÎÔÅÒÎÅÔȢ 

!ÖÅÃ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ 3ÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌȟ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÔÙÐÅÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ être 

distingués : ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÔÒÁÄÉÔÉÏÎÎÅÌÓ ÄȭÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÎÅÃÔÉÖÉÔïȟ ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ 

des services sortant du cadre habituel du service universel : applications, services pour 

ÌȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅȟ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÔÅÒÍÉÎÁÕØȟ ÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÄÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȟ ÅÔ ÍðÍÅ ÌÁ ÆÏÕÒÎÉÔure 

en électricité. 

La présente étude benchmark consiste à analyser les initiatives de certains pays jugées 

ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔÅÓ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÓ 

des communications électroniques. Cette analyse prendra en compte notamment le type de 

financement du service universel, les services contenus dans la notion de service universel, 

la structure de gouvernance.  

,ͻïÔÕÄÅ ÄÅ ÂÅÎÃÈÍÁÒË ÓȭÁÐÐÅÓÁÎÔÉÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÉÎÄÉÑÕïÓ 

dans le tableau ci-après. Le critère de sélection des pays étudiés est essentiellement basé 

ÓÕÒ Ìȭ)ÎÄÉÃÅ ÄÅ $ïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 4)# ɉ)$)Ɋ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅÓ 

Télécommunications ɀ Année 2016. 

Pays Continent IDI ς Année 2016 

Malaisie Asie 6.22 

Colombie Amérique Latine 5.16 

Maroc Afrique 4.60 

Ghana Afrique 3.99 

/ƾǘŜ ŘΩLǾƻƛǊŜ Afrique 2.86 

Sénégal Afrique 2.53 

Ouganda Afrique 1.94 

Tableau 1 IDI des pays benchmarkés. Source UIT ɀ IDI 2016 

 

I-Exemple de gestion de service universel  

I.1-Maroc 

I.1.1-Textes réglementaires et contenu du SU 

Le service universel au Maroc est régi par la loi n° 24-96 du 7 août 1997 modifiée par la loi 

n° 55 -01 du 8 novembre 2004. Ces différentes lois ont été complétées par l'adoption de 
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décrets ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÔÅÌÓ ÑÕÅ ÌÅ ÄïÃÒÅÔ n° 2-97-1026 du 25 février 1998 et le décret n° 2-

05-771 du 13 juillet 2005. 

Trois (03) domaines prioritaires sont adressés par le service universel au Maroc : 

¶ Téléphonie rurale; 

¶ Installation de centres communautaires; 

¶ Extension de la capacité du haut débit. 

En effet, la loi n° 55-01 de 2004 étend la portée du service universel pour prendre en 

compte la fourniture de services à valeur ajoutée, en particulier ceux permettant l'accès à 

Internet.  

Le service universel permet : 

¶ au minimum, un service téléphonique de base de qualité spécifiée à un prix 

abordable ; 

¶ des services obligatoires : acheminement d'appels d'urgence, fourniture de service 

d'annuaire sous forme imprimée ou électronique ; 

¶ des services liés à l'aménagement du territoire  : mise en place de cabines 

téléphoniques et / ou de dispositifs de télécommunications dans les zones urbaines, 

les zones industrielles et les zones rurales ; 

¶ services à valeur ajoutée permettant l'accès à Internet. 

I.1.2-Financement du service universel et gouvernance 

Au Maroc, est mis en place un fonds appelé Fonds de Service Universel des 

Télécommunications (FSUT). Le fonds est constitué par un prélèvement de deux pour cent 

(2%) des revenus avant impôts de tous les opérateurs. Le Fonds peut également recevoir 

toute autre contribution sous forme de dons et de legs attribués dans le cadre des 

programmes de développement du service universel. 

Le fonds est administré par un Comité de Gestion du Service Universel de 

Télécommunications (CGSUT) sous les auspices du Régulateur marocain (ANRT). Le CGSUT 

est un comité interministériel présidé par le Premier ministre. Il est composé de 

représentants de : 

¶ Ministère de l'Intérieur  ; 

¶ Ministère de la planification ; 

¶ Ministère des finances ; 

¶ Ministère des télécommunications ; 
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¶ Ministère de la défense nationale ; 

¶ Président du Comité de Direction de l'ANRT ; 

¶ Directeur général de l'ANRT. 

Le CGSUT est responsable de : 

¶ ÌÁ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÓÕÒ ÌÅ 

territoire national ; 

¶ la proposition de projets de service universel pour les appels d'offres publics ; 

¶ ÌȭÅØÁÍÅÎ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÐÒïÓÅÎÔïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ; 

¶ ÌȭÁÐÐÒÏÂÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÃÁÈÉÅÒ ÄÅÓ ÃÈÁÒÇÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÎÏÎ ÐÒÏÐÏÓïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ 

opérateurs mais soumis par l'ANRT. 

Avec la loi de 2004, un régime de «pay or play» a été introduit. Ce régime permet aux 

opérateurs soit de verser leurs contributions financières au Fonds (2%), soit de mettre en 

ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÖÁÌÉÄïÓ ÐÁÒ le CGSUT. 

Le CGSUT peut concevoir aussi des projets dans le cadre d'une stratégie gouvernementale 

de développement du service universel et lancer des appels d'offres concurrentiels pour 

déterminer quel opérateur sera responsable de sa ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȢ  

Dans tous les cas, les opérateurs sont tenus de soumettre leurs propositions au CGSUT. Une 

fois validées, les conditions du projet sont spécifiées par CGSUT, puis l'opérateur avance 

ÁÖÅÃ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔȢ  

I.1.3-Réalisation dans le cadre du service universel 

Programmes proposés par les opérateurs  

3ÅÌÏÎ ÕÎÅ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!.24 ÄÁÔÁÎÔ ÄÕ ρς ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπρςȟ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ 

télécommunications ont proposé durant la période 2004-2008, dix programmes de service 

universel approuvés par la CGSUT, dont la fourniture des services de télécommunications 

(téléphonie et internet) dans plus de 1660 localités rurales.  

Les projets proposés et approuvés par la CGSUT ainsi que leurs objectifs sont donnés dans 

le tableau ci-après : 

Intitulé du projet  Objectif du projet 

Rénovation de la desserte rurale en fixe 

et la desserte rurale en ADSL 

Fourniture du service ADSL dans 169 

localités rurales 

Desserte rurale en mobile  Couverture de 128 localités rurales en 
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téléphonie mobile cellulaire 

Renforcement du réseau GSM Desserte de 40 localités rurales en 

téléphonie mobile cellulaire 

Initiative de téléphonie publique rurale  -ÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ τς ÃÅÎÔÒÅÓ ÄȭÁÃÃîÓ 

communautaires au service de la 

téléphonie dans les grands souks du 

Royaume 

Rénovation de la desserte rurale en fixe 

et la desserte rurale en ADSL 

Fourniture du service internet dans 828 

localités rurales via la technologie CDMA 

Desserte rurale en Internet  ,ȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔ ÄÕ ÒïÓÅÁÕ ÆÉØÅ ÁÖÅÃ ÌÅÓ 

installations nécessaires en vue de fournir 

le service internet, via la technologie 

ADSL, dans 207 localités rurales 

Desserte rurale en mobile  Desserte de 83 localités/ zones rurales en 

GSM 

Extension de la couverture GSM aux 

zones reculées 

Couverture de 24 localités rurales par la 

technologie GSM 

Extension de la couverture GSM aux 

zones reculées 

Couverture de 8 localités rurales par la 

technologie GSM 

)ÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #ÅÎÔÒÅÓ ÄȬ!ÃÃîÓ 

Communautaires (CAC) 

Couverture de 176 localités rurales par les 

réseaux GSM et VSAT 

Tableau 2 Liste des projets proposés et approuvés par le CGSUT du Maroc 

 

Projets proposés par la CGSUT 

a. PACTE 

,Å 0ÒÏÇÒÁÍÍÅ Äȭ!ÃÃîÓ 'ïÎïÒÁÌÉÓï ÁÕØ 4ïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓȟ ÂÁÐÔÉÓï ɉ0!#4%Ɋȟ Á ïÔï ÁÄÏÐÔï 

par la CGSUT le 20 novembre 2006. Sa réalisation a été prévue pour la période 2008-2011 

et son financement à partir de Fonds du Service Universel des Télécoms (FSUT). 

,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÃÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÅÓÔ ÄÅ ÆÏÕÒÎÉÒ ÕÎ ÁÃÃîÓ Û ÌÁ ÔïÌïÐÈÏÎÉÅ ÅÔ Û ÉÎÔÅÒÎÅÔ ɉÖÉÁ ÄÅÓ 

technologies GSM, UMTS et VSAT) dans 9263 zones rurales dites blanches (c.-à-d. les zones 

ÎÏÎ ÄÅÓÓÅÒÖÉÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÄÅ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓɊȟ ÓÏÉÔ ÅÎÖÉÒÏÎ ς ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÈÁÂÉÔÁÎÔÓ 

et plus de 17% de la population rurale du pays selon les données du recensement général 

des habitants de 2004. 
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En septembre 2015, et huit ans après le lancement du programme, la CGSUT a atteint 98% 

des objectifs définis initialement et a donc permis la couverture de 8762 localités pour un 

ÃÏĮÔ ÇÌÏÂÁÌ ÄȭÅÎÖÉÒÏÎ ρȢφχ ÍÉÌÌÉÁÒÄÓ ÄÅ ÄÉÒÈÁÍÓ 1. 

b. GENIE 

Le programme de généralisation des technologies de l'information et de la communication 

dans l'éducation (GENIE), adopté initialement en 2005 puis élargi en 2009, a reçu une 

subvention de 1 milliard de dirhams (114 millions USD).  

,ÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÃÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÓÏÎÔ ÅÎÖÉÒÏÎ ÓÉØ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭïÌîÖÅÓ ÅÔ ςσπȢπππ 

enseignants pour la période allant de 2006 à 2008. 

Il repose sur quatre composantes principales : infrastructure (installation des 

environnements multimédia connectés à internet), formation des enseignants (modules de 

formations pour les inspecteurs, directeurs et enseignants), ressources numériques 

ɉÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÎÕÍïÒÉÑÕÅÓ ÅÔ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÌÁÂÏÒÁÔÏÉÒÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÄÅÓ 

ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÎÕÍïÒÉÑÕÅÓ ÅÔ ÄȭÕÎ ÐÏÒÔÁÉÌ ÎÁÔÉÏÎÁÌ 4)#%Ɋ ÅÔ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÓ 

(assurer un bon accompagnement aux usagers). 

,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÃÅ ÐÒÏÊÅÔ ÓȭÅÓÔ ïÔÁÌïÅ ÓÕÒ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÐÈÁÓÅÓȢ ,Á ÐÒÅÍÉîÒÅȟ ÍÅÎïÅ ÅÎ 

ςππψȟ Á ÐÅÒÍÉÓ ÌȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ςπφσ ïÃÏÌÅÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ÓÁÌÌÅÓ ÍÕÌÔÉÍïÄÉÁ ÐÏÕÒ ÕÎ ÃÏĮÔ ÔÏÔÁÌ 

ÄȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÒîÓ ÄÅ σρρ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄÅ ÄÉÒÈÁÍÓȢ 

De nouveaux objectifs ont été définis pour la deuxième phase du projet (2009-2013), à 

savoir : 

- ,ȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ωςφπ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ɉÃÏĮÔ ȡ ρȢρχς ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄÅ ÄÉÒÈÁÍÓɊ  

- La formation de 210 000 professeurs et cadres administratifs (coût : 197 millions de 

dirhams) 

- ,Å ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÎÔÅÎÕÓ Ðédagogiques TIC (coût : 71 millions 

de dirhams)  

- La connexion des établissements à Internet (coût : 263 millions de dirhams) 

- Le développement des usages (coût : 13 millions de dirhams). 

,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÐÈÁÓÅ ÓȭÅÓÔ ÁÒÒðÔïÅ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ςππω ÁÖÅÃ ÌȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔ 

ÄÅ ωρσ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÓÃÏÌÁÉÒÅÓ ɉÓÕÒ ÕÎ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ωσω ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ςππωɊ ÐÏÕÒ ÕÎ ÃÏĮÔ ÄÅ 

129 millions de dirhams (sur un budget 2009 de 179 millions de dirhams).  

"ÉÅÎ ÑÕÅ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÅ ÌÁ ÄÅÕØÉîÍÅ ÐÈÁÓÅ ÎȭÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ïÔï ÁÔÔÅÉÎÔÓȟ Ìa CGSUT a lancé une 

troisième phase qui vise à connecter plus de 4000 établissements à internet avec un budget 

                                                        
1 Cour des Comptes ɀ Maroc ɀ Rapport décembre 2015 ɀ Page 4 : https://goo.gl/ouUDYw 
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ÄÅ σωπ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄÅ ÄÉÒÈÁÍÓȢ ,ÅÓ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎÓ ÍÅÎïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ!.24 ÅÎ ÃÅÔÔÅ ÄÅÒÎÉîÒÅ ÐÈÁÓÅ 

ont été infructueuses.  

c. Nafid@ 

Ce programme, adopté par la CGSUT le 26 décembre 2007, avait pour objectif de faciliter 

ÌȭÁÃÃîÓ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕØ 4)#ȟ ÄȭÕÔÉÌÉÓÅÒ ÃÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÙÓÔîÍÅ ïÄÕÃÁÔÉÆȟ 

ÅÔ ÄȭÁÃÃïÄÅÒ Û ÄÅÓ ÃÏÎÔÅÎÕÓ ÍÕÌÔÉÍïÄÉÁÓȢ 

Il a été lancé en mai 2008 pour une période de 4 ans (2008-2012) et pour un coût de 191 

ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄÅ ÄÉÒÈÁÍÓȢ 0ÒîÓ ÄÅ ρυπȢπππ ÁÄÈïÒÅÎÔÓ ÄÅ ÌÁ ÆÏÎÄÁÔÉÏÎ -ÏÈÁÍÅÄ 6) ÄÅÓ ĞÕÖÒÅÓ 

ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÄÅ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄÅ ÃÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅȢ 

d. Inja z 

Ce programme, adopté par la CGSUT le 26 mars 2009 et lancé la même année, est destiné 

aux étudiants du second cycle universitaire et doctoral dans les domaines des technologies 

ÅÔ ÄÅÓ ÓÃÉÅÎÃÅÓȢ )Ì ÐÅÒÍÅÔ Û ÃÅÓ ïÔÕÄÉÁÎÔÓ ÄȭÁÃÑÕïÒÉÒ ÌÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÄȭÁÃÃïÄÅÒ ÁÕØ 4)# ÄÁÎÓ ÌÅ 

cadre de leur formation. Le programme a coûté environ 378 millions de dirhams et a 

ÃÏÍÐÔï ÐÌÕÓ ÄÅ ρπυȢπππ ïÔÕÄÉÁÎÔÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ Û ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρτȢ  

I.2 Ghana 

I.2.1-Textes réglementaires et contenu du SU 

Le Fonds ghanéen d'investissement pour les télécommunications (GIFTEL) a été créé en 

2001 dans le cadre de la politique ghanéenne des TIC pour un développement accéléré. 

GIFTEL a été mis en place pour faciliter l'accès universel à la téléphonie de base par les 

communautés non desservies et mal desservies.  

Le &ÏÎÄÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ du Ghana pour les communications électroniques (Ghana 

Investment Fund for Electronic Communications - GIFEC) a été créé en vertu de la loi n° 

775 de 2008 sur les communications électroniques. 

Les projets subventionnés par GIFEC sont : 

Ɇ ÌÁ ÆÏÕÒÎÉÔÕÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÔïÌïÐÈÏÎÉÅ ÄÅ ÂÁÓÅ ÁÕØ ÚÏÎÅÓ ÒÕÒÁÌÅÓȟ 

Ɇ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ les accès aux services à valeur ajoutée, y 

compris l'introduction de points de présence Internet (PoP) dans les différents districts. 

En effet, GIFEC a élargi la portée de son mandat pour inclure l'accès aux services 

électroniques, y compris les TIC, la radiodiffusion, l'Internet, le service multimédia et la 

téléphonie de base, pour les communautés non desservies et/ou mal desservies. 
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I.2.2-Financement du service universel et gouvernance 

Les opérateurs titulaires d'une licence versent une contribution correspondant à un pour 

cent (1%) de leurs recettes annuelles (les recettes nettes sont les recettes brutes moins la 

TVA, la taxe nationale pour l'assurance maladie, la taxe sur les services de communication 

et les frais d'interconnexion). 

Les autres sources légales de financement du Fonds GIFEC comprennent : 

¶ les fonds versés par le Parlement ; 

¶ les fonds provenant des investissements effectués par les fiduciaires du Fonds 

pouvant revenir au Fonds ; 

¶ les dons, les subventions et les libéralités ; 

¶ toute autre somme allouée au Fonds pouvant devenir légalement exigible. 

 

Les contributions au Fonds GIFEC sont versées sur des comptes bancaires spécifiques. La 

gestion du Fonds est assurée par un secrétariat placé sous la direction de l'administrateur 

ÄÕ &ÏÎÄÓ ɉ$ÉÒÅÃÔÅÕÒ ÇïÎïÒÁÌɊȟ ÑÕÉ ÓÕÐÅÒÖÉÓÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÆÉÎÁÎÃïÓ ÐÁÒ ÌÅ 

Fonds. 

 

Le GIFEC est une agence indépendante du Ministère des communications chargée de la 

gestion du Fonds. Le Conseil d'administration du GIFEC comprend dix (10) 

administrateurs. Ces administrateurs sont les représentants de l'Autorité nationale des 

communications (NCA), du ministère des Communications, du comité parlementaire des 

communications, des opérateurs (un représentant de chaque opérateur agréé de 

télécommunications) et de l'administrateur du fonds. Le ministre peut ordonner aux 

administrateurs du GIFEC en matière de politique de communications électroniques. 

 

I.2.3-Réalisation dans le cadre du service universel 

Plusieurs programmes ont été élaborés par le GIFEC. Les plus emblématiques sont les 

suivants : 

¶ Cyber Laboratory Programmes : Ce programme représente la composante la plus 

complète et la plus vaste de l'approche stratégique de GIFEC en matière de 

développement des TIC au Ghana. Le but de ce programme est de soutenir les 
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services et la connectivité large bande pour les communautés non desservies et/ou 

mal desservies du Ghana. ,ÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÓÕÉÖÁÎÔÓ ÏÎÔ ïÔï ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ : 

o ')&%#ȭÓ )#4 )ÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔ 0ÒÏÊÅÃÔ ɉ--$!0Ɋ : ce projet a permis de 

garantir à des institutions publiques de bénéficier de la connectivité Internet 

(haut débit), des ordinateurs et des accessoires avec une fonctionnalité 

complète. Comme bénéficiaires de ce projet, les institutions suivantes entre 

autres peuvent être citées : le service de passeport, le Conseil de sage-femme 

ÅÔ ÄÅ ÓÏÉÎÓ ÉÎÆÉÒÍÉÅÒÓȟ Ìȭ/ÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÁÔÁÓÔÒÏÐÈÅÓ 

(NADMO), la Commission nationale de l'éducation civique (NCCE). 

o projet de connectivité scolaire : dans le cadre de ce projet, une vingtaine 

ÄȭÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒÓȟ ÄȭÉÍÐÒÉÍÁÎÔÅÓȟ ÄÅ scanners, de projecteurs et de serveurs à 

grande vitesse ont été fournis plus de cinquante (50) établissements 

d'enseignement. 

o projet de connectivité de la sécurité : Les objectifs de ce projet sont de 

soutenir les agences afin d'améliorer la qualité des services, d'encourager les 

innovations technologiques et de promouvoir le partage de l'information, la 

transparence et la responsabilité tout en réduisant la bureaucratie. Les 

structures bénéficiaires sont le Service de police du Ghana, le Service 

pénitencier du Ghana, l'Armée du Ghana, l'Organisation nationale de gestion 

des catastrophes (NADMO), le Service d'incendie du Ghana, le Service 

d'immigration du Ghana et le Bureau National des Investigations (BNI). 

o projet de connectivité de bibliothèque : Les dix bibliothèques mobiles 

ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓ ÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄÅ ÃÈÁÉÓÅÓ ÅÔ ÄÅ ÔÁÂÌÅÁÕØ ÒÅÐÌÉÁÂÌÅÓȟ ÄȭÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒÓ ÅÔ 

de connectivité internet. 

¶ Universal Access To Telephony : ce programme étend la couverture des services de 

téléphonie mobile dans les zones où l'accès à ces services n'est pas disponible de 

manière adéquate et où les opérateurs autorisés existants se montrent peu disposés 

ou incapables d'étendre leurs réseaux en raison de contraintes commerciales ou 

autres. Dans ce programme, les pylônes sont fournis par le GIFEC dans les zones mal 

desservies et/ou non desservies par les opérateurs de télécommunication. Les sites 

sont disponibles pour la co-localisation pour les opérateurs de télécommunication 

et d'autres parties intéressées. 

Dans le cadre de ce programme, un certain nombre de projets ont été réalisés. Il 

ÓȭÁÇÉÔ, entre autres, de : 

o projet de téléphonie rurale : pour les localités de moins de mille (1000) 

ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÏĬ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÒÅÆÕÓÅÎÔ ÄȭÙ ÁÌÌÅÒ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÒÁÉÓÏÎÓ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅÓ 
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et économiques, le GIFEC a lancé en 2010 le projet de téléphonie rurale pour 

étendre les réseaux mobiles à ces zones rurales non desservies. Il s'agissait 

également d'améliorer la qualité du service dans les zones mal desservies. 

Le projet fournit des stations de base de deuxième génération (2G) avec de 

petites antennes cellulaires offrant des services WI-FI Internet gratuits en 

plus des services vocaux traditionnels. 

ÌÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄͻïÎÅÒÇÉÅ ÖÅÒÔÅȟ ÄÅ ÌͻïÎÅÒÇÉÅ ÓÏÌÁÉÒÅ 

afin d'éviter la pollution et de promouvoir la conservation de l'énergie. 

o satellite hub : L'installation de hub VSAT consiste à fournir un accès universel 

aux services de télécommunication pour les localités éloignées du pays. 

Au fil des années, cinquante un (51) sites de téléphonie rurale ont été 

construits et trois cents (300) points de présence Internet supplémentaires 

fournis. 

o Distribution de terminaux de téléphonie mobile : Il s'agit d'aider les 

communautés rurales à accéder aux services de voix et de données sur les 

sites de téléphonie rurale en leur fournissant des terminaux pouvant faire de 

la data. 

¶ ICT For Livelihood : Le but de ce programme est de fournir un soutien matériel pour 

le développement d'activités TIC créatives, innovantes et de grande valeur au sein 

des communautés à l'échelle nationale. Le projet TIC pour la pêche durable, le projet 

ÄÅ ÃÅÎÔÒÅ ÄȭÁÐÐÅÌÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÅÔ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ %ÓÁÎÔïȢ 

¶ ICT Education, Awareness and Content : dans le cadre du renforcement des 

capacités (TIC), trois mille neuf cent huit (3908) personnes (conseillers municipaux, 

artisans) ont bénéficié de formation. 

¶ Community Centralised Broadcasting System Project (CCBS) : le Système de 

radiodiffusion centralisé communautaire ou le système d'adressage public étend la 

couverture de radiodiffusion (radio et télévision) aux communautés défavorisées ou 

non desservies et mal desservies. Dix-huit (18) communautés ont reçu les 

équipements et le don en espèces de mille Ghana Cedis (GH ¢ 1000.00) pour 

l'installation des équipements. 

I.3 #ĖÔÅ Äȭ)ÖÏÉÒÅ 

I.3.1-Textes réglementaires et contenu du SU 

,Å ÃÁÄÒÅ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÄÅ ÌÁ #ÏÔÅ Äȭ)ÖÏÉÒÅ ÆÏÒÍï ÐÁÒ : 
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¶ l'ordonnance n° 2012-293 du 21 mars 2012 dans les télécommunications et les 

technologies de l'information et de la communication ; 

¶ le décret n ° 2012-949 du 26 septembre 2012, dans l'organisation et le 

fonctionnement de l'Agence Nationale du Service Universel des télécommunications 

/ TIC ; 

¶ ÌȭÁÒÒðÔï ÎЈ ςωσ Ⱦ -04)# Ⱦ #!" Ⱦ ςρ ÁÏĮÔ ςπρσ ÐÏÒÔÁÎÔ ÌȭÁÐÐÒÏÂÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 

programmes de télécommunications du Service Universel des Télécommunications 

/ TIC. 

%Î #ĖÔÅ Äȭ)ÖÏÉÒÅȟ ÅÎÔÒÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ 3ÅÒÖÉÃÅ 5ÎÉÖÅÒÓÅÌ : 

¶ ÌÁ ÆÏÕÒÎÉÔÕÒÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÔïÌïÐÈÏÎÉÅȟ ÄÅ 

ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ Û )ÎÔÅÒÎÅÔ ÈÁÕÔ ÄïÂÉÔ Ƞ 

¶ ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÏÓÔÅÓ ÔïÌïÐÈÏÎÉÑÕÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÐÁÙÁÎÔÓ ÅÔȾÏÕ ÄÅ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄÅ 

Télécommunications /TIC multimédia ;  

¶ un acheminement gratuit et prioritaire des appels téléphoniques et autres 

ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ïÌÅÃÔÒÏÎÉÑÕÅÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÔÏÕÔ ÔÅÒÍÉÎÁÌ ÆÉØÅ, mobile et 

autre terminal multimédia ; 

¶ un service de renseignements ; 

¶ un annuaire universel regroupant les coordonnées des abonnés sous forme 

imprimée ou électronique. 

,ÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÒÅÔÅÎÕÓ ÐÁÒ ÁÒÒðÔï ÄÕ -ÉÎÉÓÔîÒÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ Ìȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ .ÕÍïÒÉÑÕÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ 

poste sont : 

¶ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ; 

¶ cybercentres communautaires multiservices ; 

¶ e-Agriculture ; 

¶ construction Réseau National Haut débit de fibre optique ɀ desserte rurale ; 

¶ gouvernance electronique ɀ réseau panafricain de services en ligne ; 

¶ vulgarisation des TIC ɀ un citoyen/un ordinateur  ; 

¶ offres sociales pour populations cibles (e-éducation/santé) ; 

¶ formations sectorielles/développement expertises nationales. 

Pour chaque programme de Service Universel, est élaboré un cahier de charges 

détaillé comprenant : 

¶ les services visés; 

¶ la zone de couverture de ces services; 
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¶ la qualité minimale de service; 

¶ les aspects multisectoriels et la coordination requise avec les autres secteurs et 

structures potentiellement concernées; 

¶ le budget détaillé du programme en fonction des ressources disponibles. 

I.3.2-Financement du service universel et gouvernance 

%Î #ĖÔÅ Äȭ)ÖÏÉÒÅ ÅÓÔ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÕÎ ÆÏÎÄÓ ÁÌÉÍÅÎÔï ÐÁÒ ÕÎÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ Û 

ÈÁÕÔÅÕÒ ÄÅ ÄÅÕØ ÐÏÕÒ ÃÅÎÔ ɉςϷɊ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓȢ $ȭÁutres sources peuvent être 

ÕÔÉÌÉÓïÅÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÕ ÂÕÄÇÅÔ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ ÌÅÓ ÐÒðÔÓȟ ÌÅ ÆÏÎÄÓ 

ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÔÁØÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÌÅÓ ÄÏÎÓ ÅÔ ÌÅÇÓȢ 

,ȭ!ÇÅÎÃÅ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÕ 3ÅÒÖÉÃÅ 5ÎÉÖÅÒÓÅÌ ÄÅÓ 4ïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ / TIC (ANSUT) est 

ÃÈÁÒÇïÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄÅ 3ÅÒÖÉÃÅ 5ÎÉÖÅÒÓÅÌ 

ÐÏÕÒ ÌÅ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔ ÅÔ ÄÅ ÇïÒÅÒ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÆÉÎÁÎÃïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ%ÔÁÔ 

dans le domaine des Télécommunications / TIC. 

,ȭ!.354ȟ ÓÏÃÉïÔï Äȭ%ÔÁt placée sous la tutelle technique du MICENUP « Ministère de la 

#ÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎȟ ÄÅ Ìȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ .ÕÍïÒÉÑÕÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÐÏÓÔÅ Ȼȟ Á ïÔï ÃÒïïÅ ÐÁÒ ÌȭÏÒÄÏÎÎÁÎÃÅ 

2012-293 du 21 mars 2012. 

%ÌÌÅ ÅÓÔ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒïÅ ÐÁÒ ÕÎ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÐÏÓï ÄÅ ÈÕÉÔ ɉψɊ membres. Ce 

conseil comprend : 

¶ Un représentant du Président de la République ; 

¶ Un représentant du Premier Ministre ; 

¶ 5Î ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÕ -ÉÎÉÓÔÒÅ Äȭ%ÔÁÔȟ -ÉÎÉÓÔÒÅ ÄÕ ÐÌÁÎ ÅÔ ÄÕ $ïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ; 

¶ Un représentant du Ministre auprès du Premier Ministre chargé de Ìȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ ÅÔ 

des Finances ; 

¶ Un représentant du Ministre auprès du Premier Ministre chargé du budget; 

¶ 5Î ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÕ -ÉÎÉÓÔÒÅ ÄÅ Ìȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ .ÕÍïÒÉÑÕÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ Poste ; 

¶ Un représentant du Ministre chargé des Infrastructures Economiques ;  

¶ Un représentant des Associations des Consommateurs. 

,Å #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅØÅÒÃÅ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÓÏÎ ÁÕÔÏÒÉÔï ÅÔ ÓÏÎ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÓÕÒ ÌÅÓ 

ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ Ìȭ!ÇÅÎÃÅȢ -ÁÉÓ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÃÏÕÒÁÎÔÅ ÄÅ Ìȭ!.354 ÅÓÔ ÁÓÓÕÒïÅ ÐÁÒ ÕÎ $ÉÒÅÃÔÅÕÒ 

Général. 
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I.3.3-Réalisation dans le cadre du service universel 

3ÏÕÓ ÌȭïÇÉÄÅ ÄÅ Ìȭ!.354ȟ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÓÏÎÔ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÅÎÔÒÅ 

autres de : 

¶ Réseau National Haut Débit  ȡ ÃÅ ÐÒÏÊÅÔ ÅÓÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕï ÄȭÕÎ ÒïÓÅÁÕ ÄÅ ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ 

de sept mille (7000) km à base de fibres optiques appelé Backbone national et 

ÃÏÍÐÒÅÎÄ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÏÍÍÕÔÁÔÅÕÒ ÅÔ ÄȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ #$-! ɉ#ÏÄÅ 

Division Multiple Access). Plus de deux mille (2000) km de fibres optiques ont été 

déployés et plus de 1000 localités couvertes avec le CDMA. Les cinq mille (5000) km 

restant sont en cours de réalisation. 

¶ Cybercentres communautaires  : Ce projet vise la création de cinq mille (5000) 

cybercentres communautaires multiservices publics pour le désenclavement des 

ÚÏÎÅÓ ÒÕÒÁÌÅÓ ÄÅ ÌÁ #ĖÔÅ Äȭ)ÖÏÉÒÅ ɉÖÉÌÌÁÇÅÓ ÄÅ plus de 500 habitants). Les services 

proposés à des tarifs préférentiels (inférieurs à ceux du marché) sont les suivants: 

o navigation Internet, 

o impression et scan de documents, 

o reprographie, 

o bureautique, 

o formation, 

o vente de fournitures TIC (clés usb, disques durs externes, etc). 

Une phase pilote de douze (12) points actifs a été lancée dans les bureaux de la Poste de 

#ĖÔÅ Äȭ)ÖÏÉÒÅ : Abengourou, Agboville, Akoupé, Bodokro (mairie), Daoukro, Daloa, 

Ferkessédougou Gagnoa, Kouassi Datékro, Kouto, Man, San-Pédro. 

¶ Vulgarisation des TIC  : Le projet « 1 citoyen, 1 ordinateur, 1 connexion Ȼ ÅÓÔ ÌȭÕÎÅ 

des composantes majeures de ce programme. )Ì ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÅ 

ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ÄÕ #ÈÅÆ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔ ÅÔ Á ÐÏÕÒ ÁÍÂÉÔÉÏÎ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ Û ÔÏÕÔÅ la population 

ÄÅ ÓȭïÑÕÉÐÅÒ ÅÎ ÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒ ÏÕ ÔÁÂÌÅÔÔÅ ÅÔ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÎÅØÉÏÎ )ÎÔÅÒÎÅÔȢ )Ì 

répond ainsi au besoin de rendre les TIC accessibles à tous. 

5ÎÅ ÄÅÓ ÒïÕÓÓÉÔÅÓ ÄÅ ÃÅ ÐÒÏÊÅÔ ÅÓÔ ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÆÉÓÃÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍÁÔïÒÉÅÌÓ 

ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅ ÅÎ #ĖÔÅ Äȭ)ÖÏÉÒÅ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁ ÄȭÁÖÏÉÒ ÄÅÓ ïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï Û 

bas prix. 

0ÏÕÒ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎȟ ÄÅÕØ ÍÏÄÅÓ ÄÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÓÏÎÔ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ : comptant ou 

par crédit bancaire. Dans le second cas, plusieurs banques ont intégré le projet. 

Pour couvrir toutes les couches de la population, différentes déclinaisons du projet 

ÏÎÔ ïÔï ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ : 
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o « 1 étudiant, 1 ordinateur, 1 connexion » conduit par le Ministère de 

Ìȭ%ÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 3ÕÐïÒÉÅÕÒ ÅÔ ÄÅ ÌÁ 2ÅÃÈÅÒÃÈÅ 3ÃÉÅÎÔÉÆÉÑÕÅȟ 

o « 1 jeune entrepreneur, 1 ordinateur, 1 connexion, 1 imprimante » avec le 

-ÉÎÉÓÔîÒÅ ÄÅ ÌÁ 0ÒÏÍÏÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ *ÅÕÎÅÓÓÅȟ ÄÅ Ìȭ%ÍÐÌÏÉ ÄÅÓ *ÅÕÎÅÓ ÅÔ ÄÕ 3ÅÒÖÉÃÅ 

Civique. 

,ÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÃÅ ÐÒÏÊÅÔ sont accessibles Û ÌȭÁÄÒÅÓÓÅ 

http://www.ansut.ci/catalogue/a -propos. 

¶ eGouv : Le programme de Gouvernance Electronique (eGouv) intègre les TIC dans la 

gestion administrative des structures étatiques en vue de fournir des services 

ÐÕÂÌÉÃÓ ÐÌÕÓ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÔÓȟ ÄȭÅÎÃÏÕÒÁÇÅÒ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÉÔÏÙÅÎ ÁÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ 

décision et de rendre le Gouvernement plus accessible, transparent et efficace.  

A terme, il vise également à renforcer le partenariat public - ÐÒÉÖï ÖÉÁ ÌȭÕÓÁÇÅ ÄÅÓ 

TIC. 

Ses axes de travail portent sur ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎȟ ÐÁÒ ÌȭÕÓÁÇÅ ÄÅÓ 4)#ȡ 

o ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ Ìȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ɉÅAdministration),  

o ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÆÏÕÒÎÉÓ ÐÁÒ Ìȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÁÕØ ÃÉÔÏÙÅÎÓ ÅÔ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ 

(eServices). 

Les services offerts dans le cadre du programme sont : 

o Ìȭ)ÎÔÒÁÎÅÔ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔÁÌ ɉÍÅÓÓÁÇÅÒÉÅȟ ÖÉÄïÏÃÏÎÆïÒÅÎÃÅȟ ÁÎÎÕÁÉÒÅ ÉÎÔïÇÒïɊȟ 

o les services métiers transversaux (eConseil, eCabinet), 

o les services sectoriels (eEducation, eSanté, eAgriculture, eFonction publique, 

eAdministration territoriale, eFinances publiques...). 

 

Le projet « eSanté » intègre les TIC dans le quotidien des acteurs de la santé par la mise en 

place des infrastructures suivantes : 

o ÌȭÉÎÔÅÒÃÏÎÎÅØÉÏÎ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÓÁÎÔïȟ ÒÅÌÉïÓ Û ÕÎ $ÁÔÁÃÅÎÔÅÒ 

hébergeant les services et les applications spécifiques à la santé, 

o des connexions Internet haut débit, des salles multimédia, de visioconférence 

et de télé enseignement, 

o ÌÅ ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ Ⱥ patient » électronique en ligne et des bases de 

données accessibles en ligne, 

o un LAN par site pour relier les différents services, 

o ÌÁ ÆÏÕÒÎÉÔÕÒÅ ÄȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÔïÌïÍïÄÅÃÉÎÅ (télé 

consultation, téléassistance, téléexpertise, téléchirurgie, etc) disponibles sur 

le plan national et international. 
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Pour la phase pilote, deux (02) structures sanitaires à Abidjan et trois (03) dans la région 

ÄÅ Ìȭ!ÇÎïÂÙ-Tiassa ont été équipées. Ce sont les CHU de Yopougon et de Treichville, le CHR 

Äȭ!ÇÂÏÖÉÌÌÅȟ ÌÅÓ #35 ÄÅ 2ÕÂÉÎÏ ÅÔ ÄÅ #ÅÃÈÉȢ 

 

Le projet « eEducation Ȼ ÁÓÓÕÒÅ ÌÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÄȭÕÎÅ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ 4)# ÎÁÔÉÏÎÁÌÅȟ ÆÉÁÂÌÅȟ 

pérenne et capable de supporter les applications métiers. Il favorise la vulgarisation des 

TIC auprès des élèves, des étudiants, des enseignants et des partenaires du système 

éducatif national. 

Dans sa mise en ĞÕÖÒÅȟ ÌÅÓ ÓÉÔÅÓ ÄÕ -ÉÎÉÓÔîÒÅ ÄÅ Ìȭ%ÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 3ÕÐïÒÉÅÕÒ ÅÔ ÄÅ ÌÁ 

Recherche Scientifique ont bénéficié: 

o ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÎÅØÉÏÎ )ÎÔÅÒÎÅÔ ÅÔ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏÎÎÅØÉÏÎ ÐÁÒ ÆÉÂÒÅÓ ÏÐÔÉÑÕÅÓ ÄÅÓ 

ÕÎÉÖÅÒÓÉÔïÓ &("ȟ .ÁÎÇÕÙ !ÂÒÏÇÏÕÁ Äȭ!ÂÉÄÊÁÎȟ !ÌÁÓÓÁÎÅ /ÕÁÔÔÁÒÁ ÄÅ "ÏÕÁËïȟ 

0ïÌïÆÏÒÏ 'ÏÎ #ÏÕÌÉÂÁÌÙ ÄÅ +ÏÒÈÏÇÏȟ *ÅÁÎ ,ÏÒÏÕÇÎÏÎ 'ÕïÄï ÄÅ $ÁÌÏÁ ÅÔ Ìȭ).0-

HB de Yamoussoukro, 

o ÄÅ ÄÅÕØ $ÁÔÁÃÅÎÔÅÒ ÅÔ ÌȭïÑuipement de seize amphithéâtres en outils de 

téléenseignement, 

o ÄÅ ÂÏÒÎÅÓ ×ÉÆÉ ÄȭÕÎÅ ÐÏÒÔïÅ ÄÅ σππ ÍîÔÒÅÓȢ 

0ÏÕÒ ÌÅ -ÉÎÉÓÔîÒÅ ÄÅ Ìȭ%ÄÕÃÁÔÉÏÎ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÅÔ ÄÅ Ìȭ%ÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 4ÅÃÈÎÉÑÕÅȟ ÄÉØ ɉρπɊ ÓÉÔÅÓ 

ont vu : 

o ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎ ÒïÓÅÁÕ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅ ɉ,!.Ɋ ÅÔ ÄȭÕÎ ÁÃÃîÓ )ÎÔÅÒÎÅÔȟ 

o ÌȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÁÌÌÅÓ ÍÕÌÔÉÍïÄÉÁ ÁÖÅÃ ÔÒÅÎÔÅ ɉσπɊ 0# ÅÔ ÕÎ ÔÁÂÌÅÁÕ ÂÌÁÎÃ 

interactif, 

o ÌÁ ÆÏÕÒÎÉÔÕÒÅ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÎÕÍïÒÉÑÕÅ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÄÅ 

ÍÁÔïÒÉÅÌ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅ ÅÔ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎts 

scolaires. 

.ÅÕÆ ɉπωɊ ÓÉÔÅÓ ÄÕ -ÉÎÉÓÔîÒÅ Äȭ%ÔÁÔȟ -ÉÎÉÓÔîÒÅ ÄÅ Ìȭ%ÍÐÌÏÉȟ ÄÅÓ !ÆÆÁÉÒÅÓ 3ÏÃÉÁÌÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌÁ 

Formation Professionnelle ont été également des bénéficiaires des mêmes infrastructures. 

I.4-Ouganda 

I.4.1-Textes réglementaires et contenu du SU 

Le rèÇÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ςππυ ÄÅ Ìȭ/ÕÇÁÎÄÁ ÄïÆÉÎÉÔ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÇÌÏÂÁÌÅ ÅÎ 

matière de service universel pour l'Ouganda. Le fonds mis en place pour le développement 

du service universel est utilisable pour les zones où la fourniture de services n'est pas 
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réalisable ou peu susceptible d'être réalisée par les opérateurs au cours des 1-2 prochaines 

années sans subvention. 

Les obligations du service universel comprennent: 

¶ services d'urgence et gratuits; 

¶ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÁÎÎÕÁÉÒÅ ÅÔ ÄȭÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÁÕØ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓȠ 

¶ services pour personnes handicapées; 

¶  services postaux de base; 

¶ des niveaux raisonnables d'accès aux cabines téléphoniques pour tous en Ouganda 

sur une base équitable. 

I.4.2-Financement du service universel et gouvernance 

Le Fonds pour le Développement des Communications Rurales (RCDF) a été créé par le 

règlement des communications (création et gestion du RCDF) de 2002. Le fonds est 

alimenté par un pour cent (1%) des recettes annuelles brutes dues par tous les opérateurs, 

y compris les postes et les entreprises de messagerie et les fournisseurs ISP, déduction faite 

des frais d'interconnexion. Le Fonds RCDF peut également être alimenté par des fonds 

provenant du Parlement de l'Ouganda, par des dons et des aides fournis par des 

partenaires de développement ou par des emprunts. 

Toujours en 2002, la Commission des Communications de l'Ouganda (UCC) a adopté le 

manuel sur les procédures de fonctionnement du Fonds RCDF visant à orienter le Conseil 

dans la gestion et l'administration du Fonds. 

Le Fonds pour le développement des communications rurales est une unité interne de la 

Commission des communications de l'Ouganda et est dirigé par le gestionnaire du Fonds 

RCDF, lequel est désigné par l'UCC. Un Conseil, dont les membres sont nommés par l'UCC et 

qui rapporte à la #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎȟ ÅÓÔ ÃÈÁÒÇï ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄÕ &ÏÎÄÓ 2#$&Ȣ 

Le conseil se compose de représentants de la Commission des communications, du secteur 

des postes de l'Ouganda, de l'Association de protection des consommateurs de l'Ouganda, 

de l'Institut ougandais des ingénieurs, de l'Institut ougandais des banquiers et du Ministère 

des TIC. 

I.4.3-Réalisation dans le cadre du service universel 

Dans le cadre de ses activités, le RCDF a financé : 

¶ χφ ÐÏÉÎÔÓ ÄȭÁÃÃîÓ )ÎÔÅÒÎÅÔ ; 

¶ 106 Internet cafés ; 
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¶ 78 centres TIC ; 

¶ 4099 téléphones publics, 3543 paroisses avec un téléphone public ; 

¶ 78 portails web pour les districts ; 

¶ 708 laboratoires TIC dans les écoles (enseignement des TIC dans au moins la moitié 

des lycées) ; 

¶ 174 installations TIC dans les établissements de santé ; les 53 hôpitaux publics et 50 

des 144 centres sanitaires sont interconnectés, avec un accès basique à Internet et 

des applications de télémédecine. 

¶ 106 projets de développement de contenus 

¶ 20 districts avec des services postaux électroniques  

¶ Toutes les institutions gouvernementales locales au niveau du district sont reliées  

¶ TNT : deux sites régionaux développés 

 

I.5-Colombie  

I.5.1-Textes réglementaires et contenu du SU 

! ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÅÔ ÄȭÁÃÃîÓ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÄÅ ÌÁ Colombie était assurée 

par une institution dénommée COMPARTEL. Les objectifs majeurs assignés à COMPARTEL 

se déclinent selon les deux phases suivantes : 

Phase I ɀ 1999-ςππχ ȡ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÐÈÁÓÅ ïÔÁÉÔ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÄÅÓ ÔïÌïÐÈÏÎÅÓ 

communautaires à la disposition des populations dépourvues de service de téléphone de 

ÂÁÓÅȢ )Ì ïÔÁÉÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÏÍÏÕÖÏÉÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÅÎ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅÁÎÔ ÌÁ 

ÃÏÎÃÕÒÒÅÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅÓ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ 

opérateurs de téléphonie rurale. 

Phase II ɀ 2010-2012 : !Õ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÐÈÁÓÅȟ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÍÁÊÅÕÒ ÄÅ #/-0!24%, ïÔÁÉÔ ÄÅ 

ÐÒÏÍÏÕÖÏÉÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÁÕØ 4)# Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÉÖÅÒÓ ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄÅ 

ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÅÓ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁtions. 

  

I.5.2-Financement du service universel et gouvernance 

La gouvernance de la mission de service universel est assurée en Colombie par le Ministère 

ÄÅÓ 4ÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅÓ ÄÅ Ìȭ)ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ #ÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ɉ4)#ɊȢ %Î ςπρς, le Ministère des 

TIC a été restructuré en trois (3) principales directions ÑÕÉ ÁÓÓÕÒÅÎÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ 

programmes nationaux en matière de TIC. 
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,Á $ÉÒÅÃÔÉÏÎ 6ÉÖÅ $ÉÇÉÔÁÌȡ #ÅÔÔÅ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ Á ÐÏÕÒ ÒĖÌÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ 

service universel ÄÅ Ìȭ)ÎÔÅÒÎÅÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭïÃÏÓÙÓÔîÍÅ ÄÕ ÎÕÍïÒÉÑÕÅ 

La Direction de la promotion des TIC : Cette direction articule et assure la promotion de la 

politique nationale des TIC 

,Á $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÎÅÃÔÉÖÉÔï ɉ#/-0!24%,Ɋ ȡ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÌÁ ÄÉrection en charge de la 

ÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ 35Ȣ ,ȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÍÁÊÅÕÒe ÄÅ #/-0!24%, ÅÓÔ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ 

des programmes du service universel. 

Les programmes de SU sont élaborés par COMPARTEL et soumis au Ministère des TIC qui 

ïÖÁÌÕÅ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÅ 

développement économique et social du Gouvernement. 

5ÎÅ ÆÏÉÓ ÑÕÅ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÅÓÔ ÁÐÐÒÏÕÖïȟ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÅÓÔ ÒÅÖÅÒÓï ÁÕ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ 

national annuel puis est soumis au Conseil présidentiel, qui après examen, approuve 

ÌȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÏÎÄÓ ÁÕ ÐÒÏÊÅÔ ÅÔ ÁÓÓÏÒÔÉÅ ÄÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÎïÃÅÓÓÁÉres. Le 

Conseil présidentiel peut également demander une révision ou un approfondissement des 

ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÇïÎÉÅÒÉÅ ÏÕ ÄÕ ÃÁÄÒÅ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÏÕ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔȢ  

5ÎÅ ÆÏÉÓ ÁÐÐÒÏÕÖï ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÐÒïÓÉÄÅÎÔÉÅÌȟ ÉÌ ÒÅÖÉÅÎÔ Û #/-0!24%, ÄÅ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌÁ 

mÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÅÎ ÖÉÇÕÅÕÒȢ 

)Ì ÆÁÕÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÎÏÔÅÒ ÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄÅ 35ȟ ÌÅ -ÉÎÉÓÔîÒÅ ÄÅÓ 4)# ÅÓÔ 

souvent amené à associer ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÍÉÎÉÓÔîÒÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÔÓ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÒÁÉÓÏÎÓ ÄÅ ÓÙÎÅrgie de 

développement national. 

Le fonds de service universel est essentiellement financé par les contributions des acteurs 

ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅÓ 4)#Ȣ ,ȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÆÏÎÄÓ ÒÅÑÕÉÅÒÔ ÁÕ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÌȭÁÐÐÒÏÂÁÔÉÏÎ ÄÕ 

Gouvernement. 

5ÎÅ ÅÎÔÉÔï ÄïÎÏÍÍïÅ ȰTélécommunications Fundȱ Á ïÔï ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÐÏÕÒ ÇïÒÅÒ ÌÅÓ 

ÆÉÎÁÎÃÅÓ ÄÕ ÆÏÎÄÓ ÄÅ 35Ȣ ,Å ȰTélécommunications Fundȱ ÐÅÒëÏÉÔ ÌÅÓ ÆÏÎÄÓ ÅÔ ÅÎ ÁÓÓÕÒÅ 

ÌȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÁÐÐÒÏÕÖïÓ ÐÁÒ ÌÅ 'ÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔȢ 

,Å ȰTélécommunications Fundȱ ÐÏÓÓîÄÅ ÄÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÑÕÅ 

les fonds soient utilisés en adéquation avec les conditions de financement définies au 

préalable. 
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I.5.3-Réalisation dans le cadre du service universel 

Le gouvernement colombien a entrepris un vaste programme du service universel pour 

améliorer la connectivité dans le pays et également pour enraciner les TIC dans le 

quotidien des Colombiens. 

,Á $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÎÅÃÔÉÖÉÔï ɉ#/-0!24%,Ɋ ÁÓÓÕÒÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ 

suivants : 

¶ Construction de 850 Km de câble sous-marin pour rattacher la Colombie aux 

Caraïbes 

¶ -ÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎ ÒïÓÅÁÕ ÄÅ ÂÁÃËÂÏÎÅ ÄÅ ÆÉÂÒÅ ÏÐÔÉÑÕÅ ÄȭÅÎÖÉÒÏÎ ρψȢπππ +Í 

¶ Couverture en infrastructure de communication dans 1078 municipalités 

6ÉÖÅ $ÉÇÉÔÁÌȟ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÄÅ Ìȭ)ÎÔÅÒÎÅÔ ÒïÁÌÉÓÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 

programmes ci-après : 

¶ !ÐÐÓȢÃÏ ÅÓÔ ÕÎÅ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÑÕÉ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 4)# ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅÓ 

ÁÆÆÁÉÒÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ÍÏÂÉÌÅÓ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÔÅÎÕÓ ÍÕÌÔÉÍïÄÉÁȢ 

¶ $ÉÇÉÔÁÌ 3--% ÅÎÃÏÕÒÁÇÅ ÌȭÕÓÁÇÅ ÄÅ Ìȭ)ÎÔÅÒÎÅÔ ÄÁÎÓ les petites et moyennes 

ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÃÏÎÎÕÅÓ ÓÏÕÓ ÌȭÁÐÐÅÌÌÁÔÉÏÎ 3ÍÁÌÌȟ -ÅÄÉÕÍ Ǫ -ÉÃÒÏ %ÎÔÅÒÐÒÉÓÅ 

Businesses (SMME)  

¶ Tele-×ÏÒË ÅÎÃÏÕÒÁÇÅ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ Û ÄÉÓÔÁÎÃÅ ÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌȭÕÓÁÇÅ ÄÅÓ 4)#Ȣ 

¶ &)4) Á ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÅÎÃÏÕÒÁÇÅÒ ÌÁ ÃÏÍÐïÔÉÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÁÆÆÁÉÒÅÓ ÐÁÒ ÌȭÕÓÁÇÅ ÄÅÓ 4)#Ȣ 

¶ I-D-) ɉ2ÅÓÅÁÒÃÈ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÁÎÄ )ÎÎÏÖÁÔÉÏÎɊ ÖÉÓÅ Û ÓÔÉÍÕÌÅÒ ÌȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ 

ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌȭÕÓÁÇÅ ÄÅÓ 4)#. 

¶ #ÏÍÐÕÔÅÒ ÆÏÒ 3ÃÈÏÏÌÉÎÇ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅ ÌȭÕÓÁÇÅ ÄÅ ÌȭÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÐÁÒ ÌÁ 

diÓÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄȭÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÓÅÃÏÎÄÅ ÍÁÉÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ïÃÏÌÅÓȢ 

 

 

Le gouvernement colombien définit chaque année des objectifs et des priorités en matière 

ÄÅ 35Ȣ ! ÃÅÔ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÐÒÉÏÒÉÔïÓ ÓÏÎÔ ÁÓÓÏÃÉïÓ ÄÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȢ 

Chaque projet de SU propoÓï ÅÓÔ ÍÕÎÉ ÄȭÕÎ ÐÌÁÎ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓȟ ÄȭÕÎÅ ÁÎÁÌÙÓÅ ÃÏĮÔ-bénéfice 

ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄȭÕÎÅ ïÔÕÄÅ ÄȭÉÍÐÁÃÔ ÓÕÒ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÎÁÔÉÏÎÁÌȢ 5ÎÅ ÆÏÉÓ ÆÉÎÁÌÉÓïÓȟ ÃÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ 

sont soumis au Ministère de la Planification qui apporte les critiques et les vérifications 

nécessaiÒÅÓȢ #/-0!24%, ÄïÆÅÎÄ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÓÏÕÍÉÓ ÅÎ ÁÐÐÏÒÔÁÎÔ ÌÅÓ 

justifications nécessaires. 
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1.6-Malaisie  

I.6.1-Textes règlementaires et contenu du SU 

Le texte juridique de base qui régit le secteur des TIC en Malaisie repose sur la loi sur les 

communications et le multimédia de 1998 dénommée Communications and Multimedia 

Acts of 1998 (CMA 1998). 

Cette loi établit également les dispositions règlementaires de la mission de SU dénommée 

Universal Service Provision (USP) ainsi que du fonds de SU (USP Fund). 

%Î ςππφ ÌÁ ÌÏÉ #-! ρωωψ Á ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÁÍÅÎÄÅÍÅÎÔÓ ÐÏÕÒ ÒÅÄïÆÉÎÉÒ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÚÏÎÅ 

blanches (zones dépourvues de couverture ou à couverture limitée) et également pour 

ÉÎÃÌÕÒÅ ÌȭÉÎÔÅÒÎÅÔ ÌÁÒÇÅ ÂÁÎÄÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÃÅÌÌÕÌÁÉÒÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÏÂÊectifs de 

développement des TIC. 

I.6.2-Financement du service universel et gouvernance 

,Å 530 $ÉÖÉÓÉÏÎ ÅÓÔ ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÄÅ ÌÁ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ 

programmes nationaux de SU. Le USP Division est composé des départements suivants : 

¶  Planification et développement,  

¶ -ÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȟ  

¶ suivi contrôle,  

¶ et enfin Gestion des projets. 

Le USP Division se focalise essentiellement sur les régions dépourvues de service à travers 

une classification en zones sans desserte en service de télécommunications et zones à 

ÄÅÓÓÅÒÔÅ ÌÉÍÉÔïÅȢ ! ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÌÁ ÄÅÓÓÅÒÔÅ ÅÎ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ïÔÁÉÔ ÌÉÍÉÔïÅ Û ÌÁ 

ÖÏÉØ ÍÁÉÓ ÄÅ ÎÏÓ ÊÏÕÒÓ ÃÅÌÁ Á ïÔï ïÔÅÎÄÕÅ Û Ìȭ)ÎÔÅÒÎÅÔ ÌÁÒÇÅ ÂÁÎÄÅȢ 

Le fonds de service universel malaisien est essentiellement financé par prélèvement de 6% 

ÄÕ ÒÅÖÅÎÕ ÎÅÔ ÄÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ ÄïÔÅÎÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌÉÃÅÎÃÅ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎȢ 

!ÆÉÎ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌÅÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÅ 35ȟ ÌÅ 'ÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔ ÉÎÖÉÔÅ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ Û 

soumissionner entre autres les offres suivantes : 

¶ Fourniture, installatioÎȟ ÅÔ ÍÉÓÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄÅ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ 

pour le service voix et données large bande 

¶ Exploitation et maintenance des équipements mis en service 

¶ Formation et assistance technique aux communautés bénéficiaires 
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5ÎÅ ÆÏÉÓ ÌȭÁÄÊÕÄÉÃÁÔÉÏÎ faite, le Fonds de SU (USP Fund) autorise le décaissement des fonds 

ÁÆÉÎ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÒ ÌÅ ÃÏĮÔ ÄÕ ÃÁÐÉÔÁÌ ÄÅ ÌȭÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄÅ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ÒÅÔÅÎÕÅȢ 

 

I.6.3-Réalisation dans le cadre du service universel 

$ÅÐÕÉÓ ÓÁ ÃÒïÁÔÉÏÎȟ 530 Á ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÃÈÁÎÔiers de SU en vue de réduire la 

fracture numérique en Malaisie. 

¶ National Strategic Framework for Bridging the Digital Divide (NSF-BDD) 2010: 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÄÅ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÎÕÍïÒÉÑÕÅ ÅÔ ÄÅ 

réduction de la fracture numérique entre les centres urbains et les zones rurales et 

les zones à desserte limitée, 

¶ The National Broadband Plan (NBP) 2004:  

Lancée en 2004, le plan national du large bande a été lancé pour stimuler la 

demande et la fourniture des services large bande dans divers secteurs de 

ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅȢ  

#Å ÐÌÁÎ Á ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÒĖÌÅ ÄȭÁÃÃÒÏÿÔÒÅ ÌÁ ÃÏÎÎÅÃÔÉÖÉÔï ÌÁÒÇÅ ÂÁÎÄÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ 

institutions gouvernementales, dans les écoles, les hôpitaux et cliniques et enfin 

dans les espaces publics. 

¶ The National Broadband Initiative (NBI) depuis 2007: 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÔÉÎÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ."0 ÑÕÉ ÃÏÎÓÉÓÔÅ Û ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÁ ÐïÎïÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ 

Ìȭ)ÎÔÅÒÎÅÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÁÖÅÃ ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÕÎÅ ÐïÎïÔÒÁÔÉÏÎ Äȭ)ÎÔÅÒÎÅÔ 

ÌÁÒÇÅ ÂÁÎÄÅ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ υπϷ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÚÏÎÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÉÅÌÌÅÓ Û ÌȭÈÏÒÉÚÏn 2010. Les 

ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅÓ ÕÔÉÌÉÓïÅÓ ÓÏÎÔ ÅÎÔÒÅ ÁÕÔÒÅÓ ÌÁ ÆÉÂÒÅ ÏÐÔÉÑÕÅ ÅÔ Ìȭ!$3,Ȣ 

¶ Autres initiatives : Promotion de contenus et applications multimédia, baisse des 

prix des ordinateurs, développement de télécentres communautaires, etc. 
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II -Synthèse du benchmark  

II.1 -Tableau de synthèse 

Maroc 

Cadre 

réglementaire  
Gouvernance 

Type de 

contribution et 

fréquence  

Services pouvant être 

fournis via le fonds  

Projets déjà exécutés par 

le fonds 

Loi n° 24-96 du 7 

août 1997 modifiée 

par la loi n° 55 -01 du 

8 novembre 2004 

 

décret n° 2-97-1026 

du 25 février 1998 et 

décret n° 2-05-771 

du 13 juillet 2005 

Administré par un Comité 

de Gestion du Service 

Universel de 

Télécommunications 

(CGSUT) sous les auspices 

du Régulateur marocain 

(ANRT). 

 

Le CGSUT est un comité 

interministériel présidé 

par le Premier ministre et 

composé de représentants 

de: 

¶ Ministère de l'Intérieur 

; 

¶ Ministère de la 

planification ; 

¶ Ministère des finances 

Prélèvement de deux 

pour cent (2%) des 

revenus avant impôts 

de tous les 

opérateurs. 

Le Fonds peut 

également recevoir 

toute autre 

contribution sous 

forme de dons et de 

legs attribués dans le 

cadre des 

programmes de 

développement du 

service universel 

Trois (03) domaines 

prioritaires sont 

adressés par le service 

universel au Maroc : 

¶ téléphonie 

rurale; 

¶ installation de 

centres 

communautaire

s; 

¶ extension de la 

capacité du 

haut débit 

programme PACTE 

 

programme GENIE 

 

programme NAFID@ 

 

programme INJAZ 

 

programme E-SUP 

 

ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ #ÅÎÔÒÅÓ Äȭ!ÃÃîÓ 

Communautaires 
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; 

¶ Ministère des 

télécommunications ; 

¶ Ministère de la défense 

nationale ; 

¶ Président du Comité de 

Direction de l'ANRT ; 

¶ Directeur général de 

l'ANRT. 

Tableau 3 Tableau synthèse benchmark du Maroc 
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Ghana 

Cadre 

réglementaire  
Gouvernance 

Type de contribution et 

fréquence  

Services pouvant être 

fournis via le fonds  

Projets déjà exécutés 

par le fonds  

loi n° 775 de 

2008 sur les 

communications 

électroniques 

Le GIFEC est une agence 

indépendante du Ministère 

des communications 

chargée de la gestion du 

Fonds. 

Le Conseil 

d'administration du GIFEC 

comprend dix (10) 

administrateurs 

représentants l'Autorité 

nationale des 

communications (NCA), le 

ministère des 

Communications, le comité 

parlementaire des 

communications, les 

opérateurs (un 

représentant de chaque 

opérateur agréé de 

télécommunications) et de 

l'administrateur du fonds. 

1% des recettes annuelles 

des opérateurs titulaires 

d'une licence. 

 

autres sources légales de 

financement du Fonds 

comprennent : 

¶ les fonds versés par le 

Parlement ; 

¶ les fonds provenant des 

investissements effectués 

par les fiduciaires du 

Fonds pouvant revenir au 

Fonds ; 

¶ les dons, les subventions 

et les libéralités ; 

¶ toute autre somme 

allouée au Fonds pouvant 

devenir légalement 

exigible. 

Les projets subventionnés 

par GIFEC sont : 

la fourniture de service de 

téléphonie de base aux zones 

rurales, la prise en charge de 

l'établissement pour les accès 

aux services à valeur ajoutée, 

y compris l'introduction de 

points de présence Internet 

(PoP) dans les différents 

districts. 

la portée élargie pour inclure 

l'accès aux services 

électroniques, y compris les 

TIC, la radiodiffusion, 

l'Internet, le service 

multimédia et la téléphonie 

de base, pour les 

communautés non desservies 

et/ou mal desservies. 

Cyber Laboratory 

Program 

 

Universal Access To 

Telephony 

 

ICT For Livelihood 

 

ICT Education, 

Awareness and 

Content 

 

Community 

Centralised 

Broadcasting System 

Project 

Tableau 4 Tableau synthèse benchmark du Ghana 
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CôÔÅ Äȭ)ÖÏÉÒÅ 

Cadre réglementaire  Gouvernance 

Type de 

contribution et 

fréquence  

Services pouvant être fournis 

via le fonds  

Projets déjà exécutés 

par le fonds 

ordonnance n° 2012-

293 du 21 mars 2012 

 

décret n ° 2012-949 

du 26 septembre 

2012 

 

arrêté n° 293 / MPTIC 

/ CAB / 21 août 2013 

,ȭ!ÇÅÎÃÅ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÕ 

Service Universel des 

Télécommunications-TIC 

(ANSUT) est chargée 

ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ 

la mise ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ 

programmes de Service 

Universel. 

Elle est administrée par un 

#ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 

composé de huit (8) 

membres : 

¶ Un représentant du 

Président de la 

République; 

¶ Un représentant du 

Premier Ministre; 

¶ Un représentant du 

-ÉÎÉÓÔÒÅ Äȭ%ÔÁÔȟ -ÉÎÉÓÔÒe 

2% du chiffre 

ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄÅÓ 

opérateurs. 

 

autres sources : 

¶ la contribution 

du budget de 

Ìȭ%ÔÁÔȟ 

¶ les prêts, 

¶ le fonds 

ÄȭÉÎÖÅÓÔÉssement

, 

¶ les autres taxes 

sur les 

télécommunicati

ons et les dons et 

legs. 

entrent dans le cadre du Service 

Universel : 

ÌÁ ÆÏÕÒÎÉÔÕÒÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ 

territoire national de services 

de téléphonie, de transmission 

ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ Û 

Internet haut débit ; 

¶ ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÏÓÔÅÓ 

téléphoniques publics payants 

et/ou de centres de 

Télécommunications /TIC 

multimédia ; 

¶ un acheminement gratuit et 

prioritaire des appels 

téléphoniques et autres 

communications électroniques 

ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÔÏÕÔ 

terminal fixe, mobile et autre 

terminal multimédia ; 

Réseau National Haut 

Débit 

 

Cybercentres 

communautaires 

 

Vulgarisation des TIC 

 

eGouv 

 

 



 
 Actualisation de la  Stratégie accès au service universel ɀ Groupe Défis &Stratégies /Titane Conseil 

Réponse DP N° C_PTN_364 /PTN du 21 Décembre 2016 
- ( 55 ) -    

  

du plan et du 

Développement ; 

¶ Un représentant du 

Ministre auprès du 

Premier Ministre chargé de 

Ìȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÄÅÓ 

Finances; 

¶ Un représentant du 

Ministre auprès du 

Premier Ministre chargé 

du budget; 

¶ Un représentant du 

-ÉÎÉÓÔÒÅ ÄÅ Ìȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ 

Numérique et de la Poste; 

¶ Un représentant du 

Ministre chargé des 

Infrastructures 

Economiques; 

¶ Un représentant des 

Associations des 

Consommateurs. 

 

¶ un service de renseignements 

; 

¶ un annuaire universel 

regroupant les coordonnées des 

abonnés sous forme imprimée 

ou électronique. 

Tableau 5 Tableau synthèse benchmark dÅ ÌÁ #ĖÔÅ Äȭ)ÖÏÉÒÅ 
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Ouganda 

Cadre 

réglementaire  
Gouvernance 

Type de contribution et 

fréquence  

Services pouvant être 

fournis via le fonds  

Projets déjà exécutés par le 

fonds 

règlement des 

communications 

de 2005 

la gestion et 

l'administration du Fonds 

sont assurées par un 

Conseil composé de 

représentants : 

¶ de la Commission des 

communications, 

¶ du secteur des postes de 

l'Ouganda, 

¶ de l'Association de 

protection des 

consommateurs de 

l'Ouganda, 

¶ de l'Institut ougandais des 

ingénieurs, 

¶ de l'Institut ougandais des 

banquiers 

¶ et du Ministère des TIC. 

 

1% des recettes annuelles 

brutes dues par tous les 

opérateurs, y compris les 

postes et les entreprises 

de messagerie et les 

fournisseurs ISP, 

déduction faite des frais 

d'interconnexion. 

 

Autres sources : 

¶ fonds provenant du 

Parlement de l'Ouganda, 

¶ dons et aides fournis par 

des partenaires de 

développement ou par des 

emprunts. 

Les services 

contenus : 

¶ services d'urgence 

et gratuits; 

¶ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÁÎÎÕaire 

ÅÔ ÄȭÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÁÕØ 

opérateurs; 

¶ services pour 

personnes 

handicapées; 

¶ services postaux de 

base; 

¶ des niveaux 

raisonnables d'accès 

aux cabines 

téléphoniques pour 

tous en Ouganda sur 

une base équitable. 

¶ χφ ÐÏÉÎÔÓ ÄȭÁÃÃîÓ )ÎÔÅÒÎÅÔ ; 

¶ 106 Internet cafés ; 

¶ 78 centres TIC ; 

¶ 4099 téléphones publics, 

¶ 78 portails web pour les 

districts  ; 

¶ 708 laboratoires TIC dans les 

écoles (enseignement des TIC 

dans au moins la moitié des 

lycées) ; 

¶ 174 installations TIC dans les 

établissements de santé 

¶ 106 projets de développement 

de contenus 

¶ 20 districts avec des services 

postaux électroniques 

¶ Toutes les institutions 

gouvernementales locales au 

niveau du district sont reliées 

¶ TNT : deux sites régionaux 

développés 

Tableau 6 Tableau synthèse ÂÅÎÃÈÍÁÒË ÄÅ Ìȭ/ÕÇÁÎÄÁ 
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Colombie  

Cadre 

réglementaire  
Gouvernance 

Type de contribution et 

fréquence  

Services pouvant être 

fournis via le fonds  

Projets déjà exécutés par le 

fonds 

Loi n° 142 de 1994 

pour la création du 

fonds. 

Loi n° 1342 de 

2009 élargi les 

objectifs et établi la 

gouvernance du 

Fonds. 

Entité juridique chargée 

d'administrer le fonds 

sous la direction du 

ministère des 

Communications. 

Tous les opérateurs fixes 

et mobiles contribuent 

pour 5% des revenus 

bruts des services 

nationaux et 

internationaux 

Les premiers objectifs 

étaient liés à l'accès aux 

services - téléphonie et 

internet - dans les zones 

rurales. 

Conformément à la loi 

1341, les fonds doivent 

servir à soutenir tous les 

programmes et projets 

permettant l'accès 

universel à toutes les 

technologies de 

l'information et de la 

communication pour 

tous les résidents du 

pays. 

¶ Construction de 850 Km de 

câble sous-marin pour 

rattacher la Colombie aux 

Caraïbes 

¶ -ÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎ ÒïÓÅÁÕ 

de backbone de fibre 

ÏÐÔÉÑÕÅ ÄȭÅÎÖÉÒÏÎ ρψȢπππ 

Km 

¶ Couverture en 

infrastructure de 

communication dans 1078 

municipalités 

Tableau 7 Tableau synthèse benchmark de la Colombie 

 

 

 

Malaisie  
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Cadre réglementaire  Gouvernance 
Type de contribution 

et fréquence  

Services pouvant 

être fournis via le 

fonds 

Projets déjà exécutés par le 

fonds 

loi sur les 

communications et le 

multimédia de 1998 

dénommée 

Communications and 

Multimedia Acts of 

1998 (CMA 1998). 

Le Fonds est contrôlé et 

exploité par le 

régulateur, la 

Commission 

malaisienne des 

communications et du 

multimédia (MCMC) 

prélèvement de 6% du 

revenu net de tous les 

opérateurs détenteurs 

de licence 

ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ 

Entrent dans le cadre 

du SU les services 

suivants : 

¶ Fourniture, 

installation, et mise 

service 

ÄȭÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄÅ 

télécommunication

s pour le service 

voix et données 

large bande 

¶ Exploitation et 

maintenance des 

équipements mis 

en service 

¶ Formation et 

assistance 

technique aux 

communautés 

bénéficiaires 

¶ National Strategic 

Framework for Bridging the 

Digital Divide (NSF-BDD) 

2010 

¶ National Broadband Plan 

(NBP) 2004 

¶ National Broadband 

Initiative (NBI) depuis 2007 

 

Tableau 8 Tableau synthèse benchmark de la Malaisie 
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II.2 Quelques points à retenir  

 

$Å ÌȭïÔÕÄÅ ÂÅÎÃÈÍÁÒËȟ ÌÁ ÓÙÎÔÈîÓÅ ÓÕÉÖÁÎÔÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÆÁÉÔÅ : 

¶ %ØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÖÏÌÏÎÔï ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ : dans chacun des cas ci-dessus présentés, la 

ÖÏÌÏÎÔï ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÓÅ ÔÒÁÄÕÉÔ ÐÁÒ 

ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ et la 

ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÆÅÕÉÌÌÅ ÄÅ ÒÏÕÔÅ ÃÌÁÉÒÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÓ ; 

¶ %ØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÃÁÄÒÅ formel : ÅÎ ÅÆÆÅÔȟ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÉØ ɉπφɊ ÐÁÙÓ ÐÒïÓÅÎÔïÓȟ 

ÔÏÕÓ ÏÎÔ ÕÎ ÃÁÄÒÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÑÕÉ ÄïÆÉÎÉÔ ÃÌÁÉÒÅÍÅÎÔ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ 

universel ; 

¶ %ØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄÅ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ : pour ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÉØ ɉπφɊ ÐÁÙÓ 

ÐÒïÓÅÎÔïÓȟ ÌÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÅÎÔÒÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÓ ÓÏÎÔ 

ÇïÒïÓ ÓÏÉÔ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÔÉÎÔï ÄïÄÉïÅ ÓÏÉÔ ÐÁÒ ÕÎ ÃÏÌÌîÇÅ ÄȭÁÃÔÅÕÒÓ ; 

¶ %ØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÍïÃÁÎÉÓÍÅ de financement : les fonds utilisés pour le financement 

ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÁÌÉÍÅÎÔïÓ ÕÎÉÑÕÅÍÅÎÔ ÐÁÒ 

ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÏÕÒÃÅÓ ÄÅ 

ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÓÏÎÔ ÕÔÉÌÉÓïÅÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔ ; 

¶ Opérationnalisation du fonds : ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÐÒïÓÅÎÔïÓȟ ÌÅÓ ÆÏÎÄÓ ÎÅ ÓÏÎÔ 

ÐÁÓ ÒÅÓÔïÓ ÄÏÒÍÁÎÔÓ ÏÕ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ïÔï ÕÔÉÌÉÓïÓ Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÆÉÎÓ ÁÕÔÒÅÓ ÑÕÅ ÃÅÌÌÅÓ ÐÏÕÒ 

lesquelles ils ont été mis en place (instaurés) ; 

¶ Type de projets réalisés : les projets réalisés dans chacun des pays est fonction des 

ÒïÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÃÅ ÐÁÙÓȢ %Î ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÔÅÒÍÅÓȟ ÉÌ ÎȭÅØÉÓÔÅ ÐÁÓ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔ ÕÎÉÑÕÅ ÐÏÕÖÁÎÔ ðÔÒÅ 

dupliqué ; 

¶ Services à géométrie variable, Si le service universel vise en premier lieu à étendre, 

géographiquement ou sociologiquement, ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌÁ ÔïÌïÖÉÓÉÏÎ ÅÔ Û ÌÁ ÔïÌïÐÈÏÎÉÅȟ 

également aux services Internet. On peut distinguer plusieurs types de services : les 

ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÔÒÁÄÉÔÉÏÎÎÅÌÓ ÄȭÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÎÅÃÔÉÖÉÔïȟ ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 

services sortant du cadre habituel du service universel : applications, services pour 

ÌȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅȟ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÔÅÒÍÉÎÁÕØȟ ÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÄÅÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȟ ÅÔ ÍðÍÅ ÌÁ 

fourniture en électricité. 
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III -Meilleures pratiques  

Les bonnes pratiques ci-dessous présentées reposent non seulement sur les cas de pays 

présentés ci-ÄÅÓÓÕÓ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÓÕÒ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ Ìȭ5)4 ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÏÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÓÕÒ 

Ìȭ « Harmonisation des politiques en matière de TIC en Afrique Subsaharienne ». 

3.1 Pour la collecte des fonds  

En ce qui concerne la collecte des fonds pour le financement du service universel, la 

méthode retenue doit satisfaire les critères suivants : 

- absence de distorsion de marché : les mécanismes de financement doivent 
ÐÒÏÍÏÕÖÏÉÒ ÌȭÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ ÎÅ ÐÁÓ ÆÁÕÓÓÅÒ ÌÅ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ 
des opérateurs ou des marchés. Le Fonds doit laisser jouer la concurrence, éviter les 
effets de « passager clandestin » et stimuler des investissements supplémentaires ; 

- équité : le plan de contribution doit être équitable et raisonnable et les 
contributeurs dotés d'une capacité à payer similaire doivent supporter des coûts 
similaires ;  

- neutralité concurrentielle : au nom du principe de non-discrimination, aucun 
opérateur, titulaire de licence ou autre fournisseur ne sera privilégié ;  

- neutralité technologique : au nom du principe de non-discrimination, aucune 
technologie ne sera privilégiée ;  

- certitude : la contribution/le dispositif devra être spécifique, prévisible et viable ;  
- transparence : des mécanismes doivent permettre l'examen public des informations, 

dans la mesure du raisonnable ; 
- rentabilité  : l'introduction de la méthode de collecte de fonds doit être rentable, de 

même que sa maintenance et son administration ;  
- respect des règles : la conformité est essentielle et il convient de limiter au 

maximum les opportunités de ne pas respecter les exigences, les obligations et les 
règles. 

 

3.2 Pour  ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ &ÏÎÄÓ 

Quant à ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ &ÏÎÄÓ sur un plan opérationnel, si les expériences 

internationales montrent que les organes en charge peuvent être de natures variées, tous 

ÌÅÓ ÓÕÃÃîÓ ÒÅÐÏÓÅÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄïÄÉïÅ ÅÔ ÄÏÔïÅ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓȟ 

ressources humaines en particulier, cÏÎÓïÑÕÅÎÔÅÓȢ ,ȭ5)4 ÎÏÔÅȟ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÇÕÉÄÅ ÄÅ ÂÏÎÎÅÓ 

pratiques, que « ȣ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÔ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÈÕÍÁÉÎÅÓ ÄïÄÉïÅÓ ÁÕ &ÏÎÄÓ ÐÏÓÅ 

problème Ȼȟ ÐÒïÃÉÓÁÎÔ Û ÔÉÔÒÅ ÄȭÅØÅÍÐÌÅ ÑÕÅ Ⱥ ÄÁÎÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÐÁÙÓȟ ÕÎÅ ÓÅÕÌÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÓÔ 

responsable de son fonctionnement Ȼ ÅÔ ÅÎÃÏÒÅ ÑÕÅ Ⱥ ɍÓɎȭÉÌ ÅÓÔ ÈïÂÅÒÇï ÐÁÒ ÌÅ ÒïÇÕÌÁÔÅÕÒȟ ÉÌ 

ÐÁÒÔÁÇÅ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅ ÒÅÓÔÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄȭÁÕÔÒÅ ÎÅ ÌÕÉ ÅÓÔ ÁÆÆÅÃÔï Û 

plein temps. Ȼ Ȣ ,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎÅ ÖïÒÉÔÁÂÌÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÁÕÔÏÎÏÍÅȟ ÍðÍÅ ÓÉ ÃÅÌÌÅ-ci peut 



 
 Actualisation de la  Stratégie accès au service universel ɀ Groupe Défis &Stratégies /Titane Conseil 

              Réponse DP N° C_PTN_364 /PTN du 21 Décembre 2016  
- ( 61 ) -    

  

se trÏÕÖÅÒ ÁÂÒÉÔïÅ ÃÈÅÚ ÌÅ ÒïÇÕÌÁÔÅÕÒ ÏÕ ÄÁÎÓ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÔÔÅÉÎÔÅ 

ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÓȢ 

3.3 Pour la conception des programmes et des projets  

Pour la conception des programmes et des projets, les démarches proactives paraissent les 

plus porteuses. Elles pourront être encouragées grâce aux règles suivantes : 

- les financeurs doivent encourager le développement de projets ascendants ou hybrides, 
lancés par la communauté locale ; ces projets doivent alimenter la conception des 
programmes d'accès universel ; 

- les bailleurs de fonds doivent garantir la transparence de la conception des programmes 
et des projets. La consultation publique doit être intégrée à la conception du programme 
et du projet dans la mesure du possible. Cela exige la participation des opérateurs, des 
membres des communautés, des fournisseurs d'équipements, des autres services publics 
concernés et des institutions pertinentes, comme les écoles et les centres de santé ;  

- les financeurs, y compris les administrateurs du Fonds, doivent tirer les leçons des 
ÐÒÏÊÅÔÓ ÐÒïÃïÄÅÎÔÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÓÉÍÉÌÁÉÒÅÓ ÅÔ ÔÅÎÉÒ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ 
enseignements d'autres Fonds ;  

- les projets conçus de manière satisfaisante doivent adopter une démarche de "coût total" 
et les critères de base pour la réussite du déploiement du projet, même lorsque celui-ci 
n'est pas directement lié aux TIC, comme l'accès à l'électricité, les droits de passage, la 
localisation du contenu, le renforcement de la formation et des capacités ; 

- les objectifs et les résultats attendus de chaque projet doivent être définis précisément et 
se traduire en indicateurs de performance. L'Accord et le Contrat de service conclus entre 
le Fonds et le porteur du projet doivent les intégrer. Cela inclut les exigences de qualité de 
service, les quantités d'équipement ou de service et d'autres indicateurs clés ;  

- les projets doivent être technologiquement neutres : les soumissionnaires doivent être 
libres de choisir la technologie qu'ils déploieront à condition que celle-ci réponde aux 
exigences de qualité de service imposées par le Fonds, ainsi qu'à la réglementation 
nationale concernant le spectre et les homologations ;  

- les projets ne doivent pas fausser le marché ni créer d'exclusivité pour le prestataire du 
réseau ou du service ; 

- la conception de projet doit tenir compte des conditions de licence et utiliser la licence 
comme une incitation, selon le besoin ;  

- les projets doivent garantir une accessibilité maximale et prendre en compte les besoins 
de tous les membres de la communauté, y compris les handicapés, même si les projets ne 
ciblent pas particulièrement ce groupe de bénéficiaires. 
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Partie C : 
Etude technique du service universel au Sénégal 
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Le 3ïÎïÇÁÌ ÅÓÔ ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÄÅ Ìȭ!ÆÒÉÑÕÅ ÄÅ Ìȭ/ÕÅÓÔ ÏĬ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅÓ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ 

est le plus développé. 3ÅÌÏÎ ÌÅ ÃÌÁÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ Ìȭ5)4 ÅÎ ςπρφȟ ÌÅ 3ïÎïÇÁÌ occupait la 141è 

place mondiale, la 20 è en Afrique et la 4 è ÅÎ !ÆÒÉÑÕÅ ÄÅ Ìȭ/ÕÅÓÔ ÁÐÒîÓ ÌÅ 'ÈÁÎÁȟ ÌÁ #ĖÔÅ 

Äȭ)ÖÏÉÒÅ ÅÔ ÌÅ .ÉÇïÒÉÁ ɉ3ÏÕÒÃÅ : « Measuring the Information Society Report(2016) » de 

Ìȭ5)4ɊȢ 

,Å ÔÁÕØ ÄÅ ÐïÎïÔÒÁÔÉÏÎ ÇÌÏÂÁÌ ÄÕ ÔïÌïÐÈÏÎÅ ÍÏÂÉÌÅ ïÔÁÉÔ ÄÅ ÌȭÏÒÄÒÅ ÄÅ ρρσȟφφϷ ÅÎ ςπρφ 

ÓÅÌÏÎ ÌȭÁÕÔÏÒÉÔï ÄÅ ÒïÇÕÌÁÔÉon des télécommunications du Sénégal. Les trois opérateurs 

mobiles en concurrence sur le segment du mobile (Orange, Tigo et Expresso) se disputent 

ÕÎ ÍÁÒÃÈï ÅÓÔÉÍï ÅÎ ςπρφ Û ρυ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓȢ  

En dépit de ces chiffres, la fracture numérique géographique se trouve tout de même 

relativement prononcée : les zones rurales sont pour la plupart dépourvues de couverture 

en service de télécommunications.  

#ȭÅÓÔ ÄÉÒÅ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÕ ÄïÆÉ ÑÕÉ ÒÅÖÉÅÎÔ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌ ÄÅÓ ÔïÌïÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ 

dans ce pays.  

Le Groupement Défis et Stratégies et Titane Conseil ÐÁÓÓÅÒÁ ÅÎ ÒÅÖÕÅ ÌȭïÔÁÔ ÄÅs lieux de 
ÌȭÅØÉÓÔÁÎÔ, les meilleures pratiques du moment en matière de service universel, avant de 
ÓȭÁÐÐÅÓÁÎÔÉÒ ÓÕÒ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ -ÁÔÁÍ Û ÐÒÏÐÒÅÍÅÎÔ ÐÁÒÌÅÒȢ 
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I. Etat deÓ ÌÉÅÕØ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÄÅ Ìȭ%ÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÕ 35 ÄÅÓ 
télécommunications au Sénégal  

 

1.1 Aperçu des infrastructures majeures de télécommunications du Sénégal  

Les éléments ci-après présentent la couverture en services de télécommunications 2G, 3G 
et 4G ainsi que ÌȭïÔÅÎÄÕÅ ÄÅÓ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÅ ÆÉÂÒÅ ÏÐÔÉÑÕÅ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÍÁÊÅÕÒÓ 
nationaux du secteur TIC. (Opérateurs et ADIE) 
 
 
Fiche technique  : Orange/Sonatel - Opérateur historique  

¶ Infrastructure de fibre optique : ~ 2500km 
¶ Couverture 2G, 3G 
¶ Couverture 2G et 3G Orange ɀ Données 2016 

 
Figure 1 : Couverture 2G et 3G Sonatel/Orange 

Source :  Données Orange 2017 
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Fiche technique  : Opérateur Tigo  

¶ Infrastructure de fibre optique : ~ 1500km 
¶ Couverture 2G, 3G 
¶ Couverture 2G Tigo ɀ Données 2016 

 
Figure 2: Couverture 2G et 3G Tigo 

Source : données Tigo 2017 
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Fiche technique  : Opérateur Expresso  

¶ Infrastructure de fibre optique : ~ 1000km 
¶ Couverture 2G, 3G 
¶ Couverture 3G Expresso ɀ Données 2016 

 
Figure 3: Couverture 2G et 3G Expresso 

Source : données Expresso 2017 

  


















































































































































































































































































































